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ZARZADZANIE ZMIANA | PSYCHOLOGIA
TRANSFORMACJI

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Zarzadzanie zmiang i psychologia transformacji to zaawansowany, praktyczny
program dla lideréow i menedzeréw odpowiedzialnych za skuteczne wdrazanie zmian
organizacyjnych. Koncentruje sie na sSwiadomym prowadzeniu transformaciji, z
uwzglednieniem mechanizmdw psychologicznych, reakcji ludzi oraz kluczowej roli
komunikaciji.

Uczestnicy poznajg sprawdzony model ADKAR, uczg sie pracowac z agentami zmiany oraz
budowaé komunikacje transformacyjng, ktéra ogranicza opér i wzmacnia zaangazowanie.
Szkolenie pokazuje, jak przetozy¢ strategie zmiany na konkretne dziatania, minimalizujgc
koszty transformacji i zwiekszajgc tempo adaptacji organizac;ji.

Program tgczy wiedze z zakresu zarzgdzania zmiang, psychologii organizacji oraz
doswiadczenia biznesowego, dostarczajgc narzedzi mozliwych do natychmiastowego
wdrozenia.

Grupa docelowa
o Kadra zarzadzajgca
e Menedzerowie $redniego i liniowego szczebla
o Liderzy transformaciji i projektéw zmian

o Osoby odpowiedzialne za wdrazanie strategii, proceséw i restrukturyzaciji

Cele szkolenia
e Rozwdj kompetencji skutecznego zarzgdzania transformacja
e Zrozumienie psychologii zmiany i Zzrodet oporu
e Praktyczne wykorzystanie modelu ADKAR
e Przygotowanie lideréw do roli agentow zmiany
o Zwiekszenie skutecznosci komunikacji w procesach zmian

e Redukcja oporu i ryzyk transformacyjnych

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
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e Zmiana a transformacja — kluczowe réznice
e Dlaczego transformacje sie nie udajg
¢ Rola lidera w procesach gtebokiej zmiany

e Odpowiedzialnos¢ menedzerska w okresie transformaciji

Modut 2. Psychologia zmiany i oporu
e Mechanizmy psychologiczne towarzyszgce zmianie
e Lek, niepewnosé i utrata kontroli jako zrédta oporu
e OpOr jawny i ukryty — jak go rozpoznawaé

e Praca z emocjami zespotu w procesie transformaciji

Modut 3. Model ADKAR w praktyce
o Struktura modelu ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement)
e Diagnoza gotowosci organizacji do zmiany
o Dopasowanie dziatan menedzerskich do etapu zmiany

o Wykorzystanie ADKAR jako narzedzia planowania transformacji

Modut 4. Agenci zmiany i przywédztwo transformacyjne
e Kim sg agenci zmiany i jakg petnig role
o Identyfikowanie i przygotowanie liderow zmiany
e Wzmacnianie wptywu i odpowiedzialnosci agentéw zmiany

e Wspdtpraca formalnych i nieformalnych lideréw
Modut 5. Komunikacja transformacyjna
o Komunikacja jako kluczowy czynnik sukcesu zmiany
e Jak méwi¢ o zmianie, by budowaé zrozumienie i zaangazowanie
e Spoéjnos¢ komunikatéow i zachowan lidera

e Reagowanie na trudne pytania, plotki i niepewnosc¢

Jak pracujemy
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Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspotpracy z biznesem — z organizacjami

przechodzgcymi realne procesy transformacyjne, restrukturyzacje i zmiany kulturowe.

Dzieki temu:

Rozumiemy presje wynikow, czasu i odpowiedzialnosci,
Pracujemy na rzeczywistych przypadkach transformaciji,

Skupiamy sie na rozwigzaniach, ktore dziatajg w praktyce.

W toku tej wspétpracy wypracowalismy autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktére wspieraja:

Skuteczne wdrazanie zmian,

Redukcje oporu i napie¢ w zespotach,

Podejmowanie trafnych decyzji w warunkach niepewnosci,

Efektywnos$¢ w pracy oraz rwnowage w zyciu codziennym.

METODY PRACY

Warsztaty interaktywne i ¢wiczenia praktyczne

Analiza studiéw przypadkéw transformacji organizacyjnych
Symulacje sytuacji komunikacyjnych w zmianie

Praca zespotowa i moderowane dyskusje

Narzedzia autodiagnozy i planowania zmiany

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)

Formai czas trwania

Sprawniejsze i szybsze wdrazanie zmian
Redukcja oporu i kosztéw transformacji
Wieksze zaangazowanie pracownikdw w proces zmiany

Utrzymanie stabilnosci i ciggtosci operacyjne;j

Wzrost dojrzatosci organizacyjnej w zarzgdzaniu zmiang

Szkolenie stacjonarne lub online
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COACHING « BUSINESS
e Rekomendowany czas trwania: 1-2 dni

Mozliwos¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe lub wsparcie doradcze

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
Skutecznie wdraza¢ zmiany i transformacje,

e Ograniczy¢ opor i napiecia w organizaciji,

Wzmocnic role lideréw i agentéw zmiany

| Zapraszamy do zapisania sie na szkolenie ,,Zarzagdzanie zmiang i psychologia
transformaciji”.

Program moze zosta¢ dopasowany do skali transformacji, kultury organizacyjnej oraz
aktualnych wyzwan biznesowych.
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