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ZARZADZANIE SYSTEMAMI JAKOSCI
(ISO) | ESG

OPIS PROGRAMU

Program Zarzadzanie systemami jakosci (ISO) i ESG to praktyczne szkolenie dla liderow
produkcji, brygadzistéw, mistrzOw zmianowych oraz kierownikéw operacyjnych, ktorzy
odpowiadajg za bezpieczenstwo pracy, jakos¢ proceséw oraz zgodnosé dzialan
operacyjnych z obowiazujacymi standardami i regulacjami.

Program koncentruje sie na codziennym funkcjonowaniu systeméw jakos$ci i bezpieczenstwa
w srodowisku produkcyjnym — nie jako ,dokumentacji do audytu”, lecz jako realnych
narzedzi stabilnej i bezpiecznej pracy. Uczestnicy uczg sie, jak stosowa¢ wymagania ISO,
BHP i ESG w praktyce operacyjnej, jak angazowac zespoty w przestrzeganie standardow
oraz jak minimalizowac¢ ryzyka operacyjne, wypadkowe i jako$ciowe.

Szkolenie pokazuje, ze zgodnos¢ i bezpieczenstwo sg fundamentem ciggtosci operacyjnej,
a nie przeszkodg w realizacji plandéw produkcyjnych.

Dla kogo
e Brygadzisci i mistrzowie zmianowi
o Liderzy zespotdéw produkcyjnych
e Kierownicy produkcji i operacji
e Liderzy techniczni i jako$ciowi

e Osoby odpowiedzialne za BHP, jakosc¢ i standardy

CELE PROGRAMU
e Zrozumienie roli systeméw ISO, BHP i ESG w produkciji
¢ Rozwoj odpowiedzialnosci za jakosc¢ i bezpieczenstwo pracy
e Ograniczenie ryzyk operacyjnych i wypadkowych
¢ Zwiekszenie zaangazowania zespotow w przestrzeganie standardow

e Budowanie kultury jakosci i bezpieczenstwa
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MODUL 1. Systemy jakosci w realiach produkcji
Stabilnosé * Procesy * Odpowiedzialnosé
Zakres:
e Po co systemy jakosci w Srodowisku produkcyjnym
e IS0 jako narzedzie porzadkowania pracy, a nie biurokracja
o Wptyw jakosci na wydajnos¢ i bezpieczenstwo
e Rola lidera liniowego w utrzymaniu standardow

Efekt biznesowy:
7 Stabilniejsze procesy i mniej bteddw jakosciowych

MODUL 2. Standardy iso w praktyce operacyjnej
ISO 9001 « ISO 14001 « ISO 45001
Zakres:
e Podstawowe wymagania norm ISO istotne dla produkcji
o Jakos$¢, srodowisko i bezpieczenstwo pracy
e Odpowiedzialnos¢ zespotéw produkcyjnych
e Codzienne decyzje operacyjne a zgodnos$¢ z normami

Efekt biznesowy:
< Mniejsze ryzyko niezgodnosci i reklamac;ji

MODUL 3. BHP jako fundament ciggtosci pracy
Bezpieczenstwo * Odpowiedzialnos$¢ * Prewencja
Zakres:

e BHP w codziennej pracy na produkcji

e Zachowania ryzykowne i ich konsekwencje

¢ Rola lidera w ksztattowaniu bezpiecznych postaw

¢ Reagowanie na naruszenia zasad BHP

Efekt biznesowy:
</ Mniej wypadkéw i przestojéow produkcyjnych

MODUL 4. ESG w srodowisku produkcyjnym

Srodowisko * Ludzie * Odpowiedzialno$é
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Zakres:
e Czym jest ESG z perspektywy produkcji
e Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa i spoteczna
e Wplyw codziennych dziatah operacyjnych na ESG
e Rola lideréw produkcji w realizacji celow ESG

Efekt biznesowy:
¥ Zgodnos¢ z wymaganiami i wzmocnienie reputacji organizacii

MODUL 5. Zgodnos¢ i bezpieczenstwo w praktyce
Dyscyplina * Standardy * Konsekwencja
Zakres:
e Jak utrzymac standardy bez ,polowania na btedy”
e Angazowanie zespotu w jakos¢ i bezpieczenstwo
e Reagowanie na niezgodnosci
e Lider jako przyktad i punkt odniesienia

Efekt biznesowy:
< Trwata kultura jakosci i bezpieczenstwa

JAK PRACUJEMY

Program opiera sie na praktycznym doswiadczeniu pracy z zaktadami produkcyjnymi,
zdobytym w trakcie wieloletniej wspotpracy z liderami operacyjnymi, dziatami jakosci i
BHP.

Pracujemy:
e Na realnych procesach i sytuacjach produkcyjnych,
¢ Na przykifadach audytow, niezgodnosci i zdarzeh BHP,

o Warsztatowo, konkretnie i operacyjnie.

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktére wspieraja:

Przestrzeganie standardéw ISO i BHP,

Zaangazowanie pracownikow w jakos¢ i bezpieczenstwo,

Redukcje ryzyk operacyjnych,
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Stabilnos¢ i ciggtos¢ produkciji.
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METODY PRACY
e Warsztaty interaktywne
e Analiza realnych przypadkow produkcyjnych
e Praca zespofowa i moderowane dyskusje
e Checklisty i dobre praktyki operacyjne

o Cwiczenia decyzyjne

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
e Wieksza zgodnos¢ z normami ISO i ESG
o Wyzszy poziom bezpieczenstwa pracy
e Mniej wypadkdw i niezgodno$ci
o Stabilniejsza jakos¢ i wydajnosé

e Silniejsza kultura odpowiedzialnosci

Forma i czas trwania
e Szkolenie: 1 dzien
¢ Realizacja stacjonarna (rekomendowana dla produkciji)

o Mozliwos¢ wigczenia do Akademii Brygadzisty / Lidera Produkcji

Zapraszamy do udziatu

Jesli checesz:
¢ Uporzadkowacé jakosc¢ i bezpieczenstwo na produkciji,
e Ograniczy¢ ryzyka operacyjne i wypadkowe,

¢ Budowa¢ odpowiedzialng kulture pracy

Program moze byc:
e Dopasowany do konkretnych norm obowigzujacych w zaktadzie

e Potgczony z BHP, zarzadzaniem zmiang i rolg lidera
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e Elementem kompleksowej Akademii Lideréw Produkcji.
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| Zapraszamy do udziatu w szkoleniu
»Zarzadzanie systemami jakosci (ISO) i ESG — Produkcja / Operacje”.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237
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