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FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA EXACT COACHING & BUSINESS 

TEMAT SZKOLENIA  

 

ZARZĄDZANIE SYSTEMAMI 

JAKOŚCI (ISO) I ESG 

Standardy ISO • BHP • ESG • Zgodność i 

bezpieczeństwo 
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ZARZĄDZANIE SYSTEMAMI JAKOŚCI 

(ISO) I ESG 
 

 

OPIS PROGRAMU 

Program Zarządzanie systemami jakości (ISO) i ESG to praktyczne szkolenie dla liderów 

produkcji, brygadzistów, mistrzów zmianowych oraz kierowników operacyjnych, którzy 

odpowiadają za bezpieczeństwo pracy, jakość procesów oraz zgodność działań 

operacyjnych z obowiązującymi standardami i regulacjami. 

Program koncentruje się na codziennym funkcjonowaniu systemów jakości i bezpieczeństwa 

w środowisku produkcyjnym – nie jako „dokumentacji do audytu”, lecz jako realnych 

narzędzi stabilnej i bezpiecznej pracy. Uczestnicy uczą się, jak stosować wymagania ISO, 

BHP i ESG w praktyce operacyjnej, jak angażować zespoły w przestrzeganie standardów 

oraz jak minimalizować ryzyka operacyjne, wypadkowe i jakościowe. 

Szkolenie pokazuje, że zgodność i bezpieczeństwo są fundamentem ciągłości operacyjnej, 

a nie przeszkodą w realizacji planów produkcyjnych. 

 

Dla kogo 

 Brygadziści i mistrzowie zmianowi 

 Liderzy zespołów produkcyjnych 

 Kierownicy produkcji i operacji 

 Liderzy techniczni i jakościowi 

 Osoby odpowiedzialne za BHP, jakość i standardy 

 

CELE PROGRAMU 

 Zrozumienie roli systemów ISO, BHP i ESG w produkcji 

 Rozwój odpowiedzialności za jakość i bezpieczeństwo pracy 

 Ograniczenie ryzyk operacyjnych i wypadkowych 

 Zwiększenie zaangażowania zespołów w przestrzeganie standardów 

 Budowanie kultury jakości i bezpieczeństwa 

 

 

 

STRUKTURA PROGRAMU (MODUŁY) 
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MODUŁ 1. Systemy jakości w realiach produkcji 

Stabilność • Procesy • Odpowiedzialność 

Zakres: 

 Po co systemy jakości w środowisku produkcyjnym 

 ISO jako narzędzie porządkowania pracy, a nie biurokracja 

 Wpływ jakości na wydajność i bezpieczeństwo 

 Rola lidera liniowego w utrzymaniu standardów 

Efekt biznesowy: 

✅ Stabilniejsze procesy i mniej błędów jakościowych 

 

MODUŁ 2. Standardy iso w praktyce operacyjnej 

ISO 9001 • ISO 14001 • ISO 45001 

Zakres: 

 Podstawowe wymagania norm ISO istotne dla produkcji 

 Jakość, środowisko i bezpieczeństwo pracy 

 Odpowiedzialność zespołów produkcyjnych 

 Codzienne decyzje operacyjne a zgodność z normami 

Efekt biznesowy: 

✅ Mniejsze ryzyko niezgodności i reklamacji 

 

MODUŁ 3. BHP jako fundament ciągłości pracy 

Bezpieczeństwo • Odpowiedzialność • Prewencja 

Zakres: 

 BHP w codziennej pracy na produkcji 

 Zachowania ryzykowne i ich konsekwencje 

 Rola lidera w kształtowaniu bezpiecznych postaw 

 Reagowanie na naruszenia zasad BHP 

Efekt biznesowy: 

✅ Mniej wypadków i przestojów produkcyjnych 

 

MODUŁ 4. ESG w środowisku produkcyjnym 

Środowisko • Ludzie • Odpowiedzialność 
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Zakres: 

 Czym jest ESG z perspektywy produkcji 

 Odpowiedzialność środowiskowa i społeczna 

 Wpływ codziennych działań operacyjnych na ESG 

 Rola liderów produkcji w realizacji celów ESG 

Efekt biznesowy: 

✅ Zgodność z wymaganiami i wzmocnienie reputacji organizacji 

 

MODUŁ 5. Zgodność i bezpieczeństwo w praktyce 

Dyscyplina • Standardy • Konsekwencja 

Zakres: 

 Jak utrzymać standardy bez „polowania na błędy” 

 Angażowanie zespołu w jakość i bezpieczeństwo 

 Reagowanie na niezgodności 

 Lider jako przykład i punkt odniesienia 

Efekt biznesowy: 

✅ Trwała kultura jakości i bezpieczeństwa 

 

JAK PRACUJEMY 

Program opiera się na praktycznym doświadczeniu pracy z zakładami produkcyjnymi, 

zdobytym w trakcie wieloletniej współpracy z liderami operacyjnymi, działami jakości i 

BHP. 

Pracujemy: 

 Na realnych procesach i sytuacjach produkcyjnych, 

 Na przykładach audytów, niezgodności i zdarzeń BHP, 

 Warsztatowo, konkretnie i operacyjnie. 

 

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzędzia efektywności, które wspierają: 

Przestrzeganie standardów ISO i BHP, 

 

Zaangażowanie pracowników w jakość i bezpieczeństwo, 

Redukcję ryzyk operacyjnych, 

Stabilność i ciągłość produkcji. 
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METODY PRACY 

 Warsztaty interaktywne 

 Analiza realnych przypadków produkcyjnych 

 Praca zespołowa i moderowane dyskusje 

 Checklisty i dobre praktyki operacyjne 

 Ćwiczenia decyzyjne 

 

KORZYŚCI DLA ORGANIZACJI (ROI) 

 Większa zgodność z normami ISO i ESG 

 Wyższy poziom bezpieczeństwa pracy 

 Mniej wypadków i niezgodności 

 Stabilniejsza jakość i wydajność 

 Silniejsza kultura odpowiedzialności 

 

Forma i czas trwania 

 Szkolenie: 1 dzień 

 Realizacja stacjonarna (rekomendowana dla produkcji) 

 Możliwość włączenia do Akademii Brygadzisty / Lidera Produkcji 

 

Zapraszamy do udziału 

Jeśli chcesz: 

 Uporządkować jakość i bezpieczeństwo na produkcji, 

 Ograniczyć ryzyka operacyjne i wypadkowe, 

 Budować odpowiedzialną kulturę pracy 

 

 

Program może być: 

 Dopasowany do konkretnych norm obowiązujących w zakładzie 

 Połączony z BHP, zarządzaniem zmianą i rolą lidera 

 Elementem kompleksowej Akademii Liderów Produkcji. 
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👉 Zapraszamy do udziału w szkoleniu 

„Zarządzanie systemami jakości (ISO) i ESG – Produkcja / Operacje”. 

 

DOŁĄCZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA 

PRAKTYCZNYCH ROZWIĄZANIACH PRZYNOSZĄCYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI. 
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