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ZARZADZANIE SYSTEMAMI JAKOSCI (ISO) | ESG

Opis szkolenia

Szkolenie Zarzadzanie systemami jakosci (ISO) i ESG to praktyczny program rozwojowy
dla specjalistéw HR, L&D oraz lideréw odpowiedzialnych za spojnos$¢ procesow,
zgodnos$¢ regulacyjng oraz zrownowazony rozwoj organizaciji.

Program koncentruje sie na zrozumieniu i efektywnym wdrazaniu systeméw zarzgdzania
jakoscig (ISO) oraz zasad ESG (Environmental, Social, Governance) w sposob, ktory
wspiera cele biznesowe, wzmacnia odpowiedzialno$¢ organizacyjng i buduje wiarygodno$é
firmy. Uczestnicy uczg sig, jak integrowa¢ wymagania norm z codziennym funkcjonowaniem
organizacji oraz jakg role odgrywa HR w utrzymaniu i rozwoju tych systeméw.

Szkolenie pokazuije, jak systemy jakosci i ESG przestajg by¢ ,,obowigzkiem formalnym”, a
stajg sie realnym narzedziem porzgdkowania proceséw, zarzgdzania ryzykiem i budowania
przewagi konkurencyjnej.

Grupa docelowa
¢ HR Business Partnerzy
e Specjalisci L&D i rozwoju organizacji
e Menedzerowie i liderzy odpowiedzialni za procesy i standardy

e Osoby zaangazowane w wdrazanie i utrzymanie ISO, ESG, BHP

CELE SZKOLENIA
e Zrozumienie roli systeméw ISO i ESG w nowoczesnej organizacji
¢ Rozwdj kompetencji zarzgdzania jakoscig i odpowiedzialnoscig organizacyjng
e Integracja wymagan norm z praktykg HR i zarzgdzania ludzmi
e Ograniczenie ryzyk regulacyjnych i operacyjnych

e Budowanie kultury jakosci, bezpieczenstwa i zrbwnowazonego rozwoju

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
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e Czym sg systemy ISO i po co organizacjom
e IS0 jako narzedzie porzgdkowania proceséw
e Podejscie procesowe i ciggte doskonalenie

e Rola ludzi i kultury organizacyjnej w systemach jako$ci

MODUL 2. Przeglad kluczowych norm ISO
e [SO 9001 — jakos¢ i orientacja na klienta
e 1SO 14001 — srodowisko i odpowiedzialno$¢ ekologiczna
¢ 1SO 45001 — BHP, bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

o Konsekwencje wdrozenia i utrzymania norm

MODUL 3. ESG — nowe standardy odpowiedzialnosci biznesu
e Czym jest ESG i dlaczego zyskuje na znaczeniu
e Filary ESG: srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny
e Powigzanie ESG z HR, kulturg organizacyjng i employer brandingiem

e Rola HR w realizacji celéw ESG

MODUL 4. HR jako partner systemow jakosci i ESG
o Kompetencje, szkolenia i swiadomos¢ pracownikow
o Komunikacja standardéw i odpowiedzialnosci
e Zaangazowanie lideréw i zespotéw

o Audyty, przeglady i doskonalenie systeméw

MODUL 5. Od formalnych wymagan do realnej praktyki
e Jak unikng¢ ,martwych procedur”
¢ Budowanie kultury jakosci i odpowiedzialnosci

e Integracja iso i esg z codzienng pracg zespotow

e Dobre praktyki i przyktady wdrozen
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Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z biznesem — z organizacjami

wdrazajgcymi i utrzymujgcymi systemy ISO oraz standardy ESG.

Dzieki temu:

rozumiemy realne wyzwania zwigzane z audytami i regulacjami,
pracujemy na rzeczywistych procesach organizacyjnych,

skupiamy sie na rozwigzaniach, ktére dziatajg w praktyce, a nie tylko ,na papierze”.

W toku tej wspétpracy wypracowalismy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci,
ktére wspierajag:

Zarzgdzanie jako$cig i odpowiedzialnoscia,

Zaangazowanie pracownikéw w systemy ISO | ESG,

Redukcje ryzyk operacyjnych i wizerunkowych,

Spéjnosé dziatah HR z celami organizaciji.

Metody pracy

Warsztaty interaktywne i éwiczenia praktyczne
Analiza realnych przypadkoéw organizacyjnych
Praca na procesach i procedurach uczestnikéw
Moderowane dyskusje i wymiana doswiadczen

Narzedzia wspierajgce wdrazanie i doskonalenie systemoéw

Korzysci dla organizacji (ROI)

Forma i czas trwania

Zgodnos¢ regulacyjna i ograniczenie ryzyk
Lepsza jakos$¢ procesow i bezpieczenstwo pracy
Wzrost odpowiedzialnosci i Swiadomosci pracownikdéw

Spéjny wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy

Wzmocnienie roli HR w obszarze jakosci i ESG

Szkolenie stacjonarne lub online
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e Rekomendowany czas trwania: 1 dzien

e Mozliwosc¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe lub audytowe

Zapraszamy do udziatu
Jesli chcesz:
o Skutecznie zarzadzac systemami ISO i ESG,
e Wzmocni¢ odpowiedzialno$¢ organizacyjng i jako$¢ procesow,

e Przygotowa¢ HR i liderow do nowych wymagan regulacyjnych

[1 Zapraszamy do zapisania sie na szkolenie ,,Zarzagdzanie systemami jakosci (ISO) i
ESG”.

Program moze zosta¢ dopasowany do branzy, poziomu dojrzato$ci organizacji oraz
zakresu wdrozonych norm.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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