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ZARZADZANIE KONFLIKTAMI NA
PRODUKCJI

OPIS PROGRAMU

Program Zarzadzanie konfliktami na produkciji to praktyczne szkolenie dla brygadzistéw,
mistrzow zmianowych i kierownikow produkciji, ktérzy na co dzien mierzg sie z konfliktami
wynikajgcymi z presji czasu, réoznic miedzyludzkich, zmiennych warunkéw pracy oraz
odpowiedzialnosci za wyniki i bezpieczenstwo.

Program koncentruje sie na konfliktach typowych dla srodowiska produkcyjnego: sporach
miedzy pracownikami, napieciach na zmianach, konfliktach miedzypokoleniowych, oporze
wobec decyzji lidera oraz sytuacjach eskalacyjnych, ktére wptywajg na jakosc,
bezpieczehstwo i wydajnosc.

Szkolenie pokazuje, jak lider produkcji moze szybko i skutecznie wygaszaé konflikty,
prowadzi¢ rozmowy trudne w sposdb spokojny i stanowczy oraz budowacé kulture wspétpracy
i odpowiedzialnosci, bez utraty autorytetu.

Dla kogo
e Brygadzisci i mistrzowie zmianowi
o Liderzy zespotdéw produkcyjnych
o Kierownicy produkciji i operaciji
e Liderzy techniczni

e Osoby odpowiedzialne za atmosfere, bezpieczenstwo i wydajnosé

CELE PROGRAMU
e Rozwoj kompetencji zarzgdzania konfliktami w srodowisku produkcyjnym
e Ograniczenie eskalacji napie¢ i sporow w zespotach
e Poprawa jakosci komunikacji i wspotpracy
e Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa psychologicznego

e Ochrona ciggtosci operacyjne;j i jako$ci pracy
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STRUKTURA PROGRAMU (MODULY)

EXACT COACHING & BUSINESS Ewa Kryszkiewicz
FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA, PROJEKTY
Psychologia Biznesu, Mentoring, Warsztaty Rozwoju, Consulting; Biuro: 90-255 £.6dz, ul. P.O.W 16, lok. 1/3,

biuro@exact-ch.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237



mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/

%€XACT EXACT COACHING & BUSINESS

COACHING : BUSINESS SZKOLENIA | ROZWOJ, PSYCHOLOGIA BIZNESU, COACHING, CONSULTING

MODUL 1. Konflikt na produkcji — zrédta i skutki
Presja * Réznice * Emocje
Zakres:
e Czym jest konflikt w Srodowisku produkcyjnym
e Najczestsze zrodta konfliktdw na produkciji
o Wplyw konfliktdw na bezpieczenstwo i jakos¢
o Kiedy konflikt jest sygnatem, a kiedy zagrozeniem

Efekt biznesowy:
¥/ Szybsze rozpoznawanie konfliktow zanim wptyng na wyniki

MODUL 2. Style reagowania na konflikt
Unikanie * Rywalizacja - Kompromis * Wspélpraca
Zakres:

e Style reagowania lideréw i pracownikow

o Konsekwencje niewtasciwych reakcji

o Swiadomy dobor stylu do sytuacii

e Rola lidera jako stabilizatora zespotu

Efekt biznesowy:
¥ Bardziej dojrzate i skuteczne reakcje liderskie

MODUL 3. Rozmowy trudne na produkcji
Stanowczos¢ * Spokdj « Konsekwencja
Zakres:

¢ Prowadzenie rozmoéw dyscyplinujgcych

e Reagowanie na emocje, pretensije i opér

e Oddzielanie faktow od ocen

e Rozmowy korygujgce bez eskalacji konfliktu

Efekt biznesowy:
</ Szybsze rozwigzywanie problemoéw i mniej napie¢

MODUL 4. Mediacje i wygaszanie sporéow

Bezstronnos$¢ ¢ Porozumienie * Odpowiedzialno$¢
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Zakres:
e Lider jako mediator w konflikcie zespotowym
e Prowadzenie rozmow z dwiema stronami sporu
e Odbudowa wspotpracy po konflikcie
e Zapobieganie powrotom konfliktow

Efekt biznesowy:
</ Trwate rozwigzania i poprawa wspotpracy

MODUL 5. Konflikt a stabilno$¢ operacyjna
Bezpieczenstwo ¢ Jakos¢ « Ciagtosé pracy
Zakres:

o  Wplyw konfliktdéw na BHP i btedy operacyjne

o Konflikt a spadek koncentracji i wydajnosci

e Lider jako punkt odniesienia w napieciu

e Budowanie kultury szacunku i odpowiedzialnosci

Efekt biznesowy:
<« Stabilna praca zespotéw mimo trudnych sytuacji

Jak pracujemy

Program opiera sie na praktycznym doswiadczeniu pracy z produkcja i zespotami
zmianowymi, zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z liderami liniowymi i zaktadami
produkcyjnymi.

Pracujemy:
¢ Na realnych konfliktach z hal produkcyjnych,
¢ Na przykfadach sytuacji zmianowych i napie¢ zespotowych,

o Warsztatowo, konkretnie i operacyjnie.

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktére wspieraja:

Szybkie wygaszanie konfliktéw,

Stabilnos¢ zespotéw produkcyjnych,

Bezpieczenstwo pracy,

Strona4

Skutecznos¢ lideréw operacyjnych.
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COACHING + BUSINESS

METODY PRACY
e Warsztaty interaktywne
e Analiza rzeczywistych sytuacji konfliktowych
e Symulacje rozméw trudnych
e Praca zespofowa i moderowane dyskusje

e Checklisty rozmow liderskich

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
e Mniej konfliktow i eskalacji na produkcji
e Lepsza wspoétpraca i atmosfera pracy
o Wyzsze bezpieczenstwo i jakosé
e Mniejsze ryzyko przestojéw i btedow

e Silniejsza rola lideréw liniowych

Formai czas trwania
e Szkolenie: 1 dzien
e Realizacja stacjonarna (rekomendowana)

o Mozliwos¢ wigczenia do Akademii Brygadzisty / Lidera Produkcji

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:

o Skutecznie zarzadzac¢ konfliktami na produkcji,
e Ograniczy¢ napiecia i spory w zespotach,

e Chroni¢ bezpieczenstwo i ciggtosé operacyjng

Program moze byc:
e Dopasowany do specyfiki zaktadu i zespotéw zmianowych

e Potgczony z zarzadzaniem zespotem wielopokoleniowym
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e Elementem kompleksowej Akademii Lidera Produkcji.
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1 Zapraszamy do udziatu w szkoleniu ,,Zarzadzanie konfliktami na produkcji”.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS | PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237
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