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ZARZADZANIE KONFLIKTAMI |
NEGOCJACJE

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Zarzadzanie konfliktami i negocjacje to praktyczny program rozwojowy dla
liderow i menedzerdw, ktorzy chcg skutecznie radzi¢ sobie z konfliktami w zespotach oraz
prowadzi¢ negocjacje w sposéb profesjonalny, spokojny i nastawiony na trwate rozwigzania.

Program pokazuje konflikt nie jako zagrozenie, lecz jako naturalny element wspoétpracy,
ktéry — odpowiednio zarzgdzany — moze stac¢ sie zrodtem rozwoju, lepszych decyzji i
wzmochienia relacji. Uczestnicy uczg sie rozpoznawac zrodfa konfliktéw, prowadzi¢ rozmowy
w sytuacjach napiecia oraz stosowaé sprawdzone techniki negocjacyjne, w tym BATNA i
strategie win—win.

Szkolenie koncentruje sie na realnych sytuacjach menedzerskich: konfliktach w zespofach,
sporach miedzy dziatami, trudnych rozmowach z pracownikami, klientami i partnerami
biznesowymi.

Grupa docelowa
e Menedzerowie sredniego i liniowego szczebla
e Liderzy zespotow i projektéw
e Osoby prowadzace negocjacje wewnetrzne i zewnetrzne

o Liderzy odpowiedzialni za wspotprace miedzydziatowg

CELE SZKOLENIA
¢ Rozwoj kompetencji zarzgdzania konfliktami
¢ Zwiekszenie skutecznosci w prowadzeniu negocjacji
e Budowanie postawy mediacyjnej u lidera
e Ograniczenie eskalacji sporéw i napie¢ w organizacji

e Wzmacnianie wspoétpracy i relacji biznesowych

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
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Modut 1. Konflikt w organizacji — zrozumienie mechanizméw
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e Czym jest konflikt i dlaczego jest nieunikniony
e Typy konfliktdw w zespotach i organizacjach
o Eskalacja konfliktu — jak i dlaczego do niej dochodzi

¢ Rola lidera w sytuacjach konfliktowych

Modut 2. Style reagowania na konflikt
e Style radzenia sobie z konfliktem (unikanie, rywalizacja, kompromis, wspotpraca)
o Konsekwencje poszczegdlnych stylow
o Dopasowanie stylu do sytuaciji i relacji

o Swiadomy wybor strategii dziatania

Modut 3. Mediacje i rozmowy trudne
e Lider jako mediator w konflikcie zespotowym
e Prowadzenie rozmoéw z dwiema stronami sporu
e Praca z emocjami, napieciem i oporem

e Budowanie porozumienia i odpowiedzialnosci stron

Modut 4. Negocjacje w praktyce menedzerskiej
e Negocjacje jako proces, a nie jednorazowe wydarzenie
e Przygotowanie do negocjacji
e Interesy vs. Stanowiska

¢ Najczestsze btedy w negocjacjach

Modut 5. BATNA i strategie Win—Win
e Czym jest BATNA i dlaczego decyduje o sile negocjacyjnej
e Budowanie alternatyw negocjacyjnych

e Negocjacje oparte na wspoipracy (win—win)

o Diugofalowe relacje jako efekt dobrych negocjacji
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Jak pracujemy
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Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z biznesem — z liderami,

menedzerami i zespotami funkcjonujgcymi w srodowisku napiec, presji wynikow i
sprzecznych intereséw.

Dzieki temu:

Pracujemy na realnych konfliktach i negocjacjach uczestnikéw,
Pokazujemy rozwigzania mozliwe do zastosowania od razu,

tgczymy wiedze psychologiczng z praktykg biznesowa.

W toku tej wspétpracy wypracowali$my autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktore wspieraja:

Prowadzenie trudnych rozméw,

Redukcije napiec€ i eskalacji konfliktéw,

Skuteczne negocjacje i budowanie porozumien,

Stabilnosé relacji w pracy i zyciu codziennym.

Metody pracy

Warsztaty interaktywne i éwiczenia praktyczne
Symulacje konfliktéw i negocjacji

Analiza rzeczywistych przypadkoéw z organizaciji
Praca w parach i matych grupach

Moderowane dyskusije i refleksja

KORZY$CI DLA ORGANIZACJI (ROI)

Forma i czas trwania

Szybsze i skuteczniejsze rozwigzywanie konfliktow
Lepsze warunki wspétpracy i negocjaciji
Mniejsza eskalacja sporéw i kosztéw posrednich

Wzrost jakosci relacji wewnetrznych i zewnetrznych

Wieksza dojrzatos¢ komunikacyjna liderow
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Szkolenie stacjonarne lub online
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e Rekomendowany czas trwania: 1 dzien

e Mozliwos¢ rozszerzenia o warsztaty mediacyjne lub coaching

Zapraszamy do udziatu
Jesli chcesz:
o Skutecznie zarzadzac konfliktami w zespofach,
e Prowadzi¢ negocjacje z wiekszg pewnoscig i spokojem,

e Budowac relacje oparte na porozumieniu i odpowiedzialnosci

| Zapraszamy do zapisania si¢ na szkolenie ,,Zarzadzanie konfliktami i negocjacje”.

Program moze zosta¢ dopasowany do specyfiki organizacji, poziomu napie¢ oraz
rodzaju prowadzonych negocjacji.
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