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FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA EXACT COACHING & BUSINESS
TEMAT SZKOLENIA

SPRZEDAZ PREMIUM 1
TECHNIKI ZAMYKANIA
SPRZEDAZY

Psychologia sprzedazy relacyjnej - CX - Praca z obiekcjami
- Zamykanie sprzedazy

SPRZEDAZ PREMIUM I TECHNIKI
ZAMYKANIA SPRZEDAZY
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OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Sprzedaz premium i techniki zamykania sprzedazy to zaawansowany program
rozwojowy dla zespotdéw sprzedazy, ktére chcg sprzedawaé z wyzsza marza, budowaé
relacje oparte na wartosci oraz skutecznie finalizowa¢ sprzedaz bez pres;ji i
nachalnosci.

Program koncentruje sie na sprzedazy premium rozumianej jako proces budowania wartosci
w oczach klienta — poprzez zrozumienie jego potrzeb, oczekiwan i doswiadczen (Customer
Experience). Uczestnicy uczg sie, jak prowadzi¢ klienta przez proces decyzyjny,
profesjonalnie pracowac z obiekcjami oraz stosowac techniki zamykania, ktére sg
naturalnym zwienczeniem rozmowy sprzedazowej.

Szkolenie pokazuje, ze skuteczne zamykanie sprzedazy nie polega na ,technikach nacisku”,
lecz na zaufaniu, relacji i jasnym komunikowaniu wartosci oferty.

GRUPA DOCELOWA
e Handlowcy i doradcy klienta
e Key Account Managerowie
o Zespoly sprzedazy B2B i B2C
e Sprzedawcy produktéw i ustug premium

e Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE SZKOLENIA

© Rozwdoj kompetencji sprzedazy wartosci, a nie ceny
Zwiekszenie skutecznosci finalizacji sprzedazy
Profesjonalna praca z obiekcjami klientoéw

Budowanie relacji i doswiadczenia klienta (CX)

® © O ©

Wzrost marzy i jakosci portfela klientow

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
Modut 1. Czym jest sprzedaz premium
e Sprzedaz transakcyjna vs. Sprzedaz relacyjna

e Wartos¢ w oczach klienta — jak jg budowaé
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e Rola zaufania i eksperckosci sprzedawcy
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e Mindset sprzedawcy premium

Modut 2. Psychologia decyzji zakupowych
e Jak klienci podejmujg decyzje zakupowe
e Emocje i racjonalizacja w sprzedazy
e Potrzeby jawne i ukryte

e Rola sprzedawcy w procesie decyzyjnym klienta

Modut 3. Customer Experience w sprzedazy
e Doswiadczenie klienta jako element przewagi konkurencyjnej
o Komunikacja i relacja na kazdym etapie kontaktu
e Spajnosc obietnic i realizacji

o Sprzedaz jako poczatek relacji, a nie jej koniec

Modut 4. Praca z obiekcjami
e Czym naprawde sg obiekcje klientéw
o Najczestsze obiekcje w sprzedazy premium
e Obiekcja jako sygnat zainteresowania

e Techniki reagowania na obiekcje bez obrony i presji

Modut 5. Techniki zamykania sprzedazy
e Moment gotowosci klienta do decyzji
e Zamykanie naturalne vs. Zamykanie wymuszone
e Techniki zamykania dopasowane do stylu klienta

e Finalizacja sprzedazy z poszanowaniem relaciji

JAK PRACUJEMY

Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspoétpracy z zespotami sprzedazy w roznych branzach i modelach
biznesowych.

Dzieki temu:
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¢ Pracujemy na realnych rozmowach i przypadkach sprzedazowych,
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o Uczymy technik, ktore dziatajg w praktyce, a nie tylko w teorii,

e Skupiamy sie na sprzedazy opartej na relacji i wartosci.

W toku tej wspétpracy wypracowali$smy autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktére wspierajg:

Budowanie wartosci oferty,
Profesjonalne prowadzenie rozméw sprzedazowych,
Skuteczne zamykanie sprzedazy,

Dtugofalowg skutecznos¢ w pracy handlowca.

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne i ¢wiczenia praktyczne
e Symulacje rozméw sprzedazowych
e Analiza realnych przypadkow z pracy uczestnikéw
e Praca w grupach i moderowane dyskusje

e Informacja zwrotna i doskonalenie umiejetnosci

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wyzsze marze i skutecznos¢ sprzedazy
o Lepsza konwersja ofert w sprzedaz
e Mniejsza presja cenowa
e Silniejsze relacje z klientami

o Wozrost profesjonalizmu zespotow sprzedazy

FORMA | CZAS TRWANIA
e Szkolenie stacjonarne lub online
¢ Rekomendowany czas trwania: 1 dzien

e Mozliwosc¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe lub coaching sprzedazowy

Zapraszamy do udziatu
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Jesli chcesz:
e Sprzedawac z wyzszg marzg i wiekszg pewnoscia,
e Skuteczniej zamykac¢ sprzedaz bez presiji,

e Budowac relacje premium z klientami

Zapraszamy do kontaktu i zapisania sie na szkolenie ,,Sprzedaz premium i techniki
zamykania”.

Program moze zosta¢ dopasowany do branzy, modelu sprzedazy oraz poziomu
doswiadczenia zespotow.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS 1
PRACUJ NA PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE

EFEKTY I WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237

Strona5

EXACT COACHING & BUSINESS Ewa Kryszkiewicz
FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA, PROJEKTY
Psychologia Biznesu, Mentoring, Warsztaty Rozwoju, Consulting; Biuro: 90-255 +4dz, ul. P.O.W 16, lok. 1/3,

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237



mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/
mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/

