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PROCES SPRZEDAZY - BADANIE POTRZEB -
NEGOCJACJE WIN-WIN

SPRZEDAZ I NEGOCJACJE
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Szkolenie Sprzedaz i negocjacje to praktyczny program rozwojowy dla zespotéw sprzedazy
i obstugi klienta, ktdrzy chcg prowadzi¢ skuteczne rozmowy handlowe, profesjonalnie
negocjowacé warunki wspoétpracy oraz budowaé trwate, partnerskie relacje z klientami.

Program tgczy klasyczny proces sprzedazy z nowoczesnym podejsciem do negocjaciji
opartym na wartosci, interesach i dtugofalowej wspotpracy. Uczestnicy uczg sie, jak
diagnozowac realne potrzeby klientéw, prezentowac oferte w sposdb przekonujacy oraz
prowadzi¢ negocjacje, ktére koncza sie porozumieniem korzystnym dla obu stron.

Szkolenie pokazuje, ze skuteczna sprzedaz i negocjacje nie polegajg na ,wygrywaniu za
wszelkg cene”, lecz na budowaniu zaufania, jasnych zasad i wspdlnej wartosci.

OPIS SZKOLENIA

Grupa docelowa

Handlowcy i doradcy klienta

Zespoty sprzedazy B2B i B2C

Key Account Managerowie

Pracownicy obstugi klienta prowadzacy negocjacje

Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE SZKOLENIA
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Uporzadkowanie procesu sprzedazy od kontaktu do finalizaciji
Rozwdj umiejetnosci badania potrzeb klienta

Zwiekszenie skutecznosci negocjacyjnej

Budowanie relacji opartych na partnerstwie

Poprawa jakosci i rentownosci kontraktow

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)

Modut 1. Proces sprzedazy — struktura i skutecznosé
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Etapy procesu sprzedazy i ich znaczenie

Rola sprzedawcy jako doradcy, a nie ,oferenta”
Najczestsze btedy w prowadzeniu rozméw handlowych

Sprzedaz jako proces budowania relacji
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Modut 2. Badanie potrzeb klienta

Potrzeby jawne i ukryte

Pytania otwarte i pogtebiajgce

Stuchanie aktywne i parafraza

o Dopasowanie oferty do realnych oczekiwan klienta

Modut 3. Prezentowanie wartosci oferty
e Cecha — zaleta — korzys¢ w praktyce
e Argumentowanie wartosci zamiast ceny
e Personalizacja oferty

e Budowanie wiarygodnosci i zaufania

Modut 4. Negocjacje w sprzedazy
¢ Negocjacje jako element procesu sprzedazy
e Interesy vs. Stanowiska
e Przygotowanie do negocjacji

o Typowe strategie negocjacyjne klientow

Modut 5. Negocjacje win—win i finalizacja
o Podejscie partnerskie w negocjacjach
o Ustepstwa i granice negocjacyjne
o Domykanie ustaleh i podsumowanie rozmoéw

o Budowanie dtugofalowych relacji po negocjacjach

JAK PRACUJEMY

Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspoétpracy z zespotami sprzedazy i obstugi klienta w roznych branzach i
modelach sprzedazowych.

Dzieki temu:
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e Pracujemy na realnych rozmowach handlowych i negocjacjach,
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e Uczymy technik mozliwych do zastosowania od razu,

e t3aczymy sprzedaz z relacyjnoscig i profesjonalizmem.

© W toku tej wspotpracy wypracowaliSmy autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktére wspierajg:

Skuteczne prowadzenie rozmoéw sprzedazowych,
Profesjonalne negocjacje,

Budowanie warto$ci i relacji z klientami,

® ©® 0 o

Stabilng skutecznos$¢ handlowg w codziennej pracy.

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne i ¢wiczenia praktyczne
¢ Symulacje rozméw sprzedazowych i negocjacyjnych
e Analiza realnych przypadkéw uczestnikdw
e Praca w grupach i moderowane dyskusje

e Informacja zwrotna i doskonalenie umiejetnosci

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wyzsza skutecznos¢ sprzedazy i negocjaciji
e Lepsze warunki handlowe i rentownos$¢ kontraktow
e Mniejsza presja cenowa
o Silniejsze, dlugofalowe relacje z klientami

o Wozrost profesjonalizmu zespotow sprzedazowych

Forma i czas trwania
e Szkolenie stacjonarne lub online
e Rekomendowany czas trwania: 1 dzien lub 2 dni w programie rozszerzonym

e Mozliwosc¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe lub coaching sprzedazowy

Zapraszamy do udziatu
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Jedli chcesz:
e Prowadzi¢ skuteczniejsze rozmowy sprzedazowe,
e Negocjowaé w sposob profesjonalny i partnerski,

e Budowac trwate relacje z klientami i lepsze kontrakty

Zapraszamy do zapisania si¢ na szkolenie ,,Sprzedaz i negocjacje”.

Program moze zosta¢ dopasowany do branzy, modelu sprzedazy oraz poziomu
doswiadczenia uczestnikow.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS 1
PRACUJ NA PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE

EFEKTY I WYNIKI.
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