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TEMAT SZKOLENIA

PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY

DECYZJE ZAKUPOWE - EMOCJE KLIENTA - WPLYW
| ZAUFANIE

MECHANIZMY WYBORU

PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY
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OPIS PROGRAMU

Program Psychologia sprzedazy to praktyczne szkolenie dla zespotdéw sprzedazy B2B i
B2C, ktére chca lepiej rozumiegé, jak klienci podejmuja decyzje zakupowe, co wptywa na
ich wybory oraz dlaczego racjonalne argumenty czesto nie wystarczajg do finalizacji
sprzedazy.

Program koncentruje sie na psychologicznych mechanizmach stojgcych za decyzjami
klientéw: emocjach, potrzebach, obawach, motywacjach i sposobach postrzegania wartosci.
Uczestnicy uczg sie, jak swiadomie prowadzi¢ rozmowy sprzedazowe w oparciu o
psychologie decyzji, budowac zaufanie oraz wptywac na decyzje klienta w sposoéb etyczny,
profesjonalny i diugofalowy.

Szkolenie pokazuje, ze skuteczna sprzedaz to nie ,techniki manipulacji”, lecz zrozumienie
czlowieka po drugiej stronie rozmowy.

Dla kogo
e Zespoly sprzedazy B2B i B2C
e Handlowcy i doradcy klienta
o Key Account Managerowie
e Pracownicy obstugi klienta

e Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE PROGRAMU

© Zrozumienie psychologii decyzji zakupowych klientow
Rozwdj umiejetnosci wplywu i perswazji w sprzedazy
Lepsze dopasowanie komunikacji do potrzeb klienta

Budowanie zaufania i relacji sprzedazowych

®© 6 o ©

Wzrost skutecznosci rozméw i finalizacji sprzedazy

STRUKTURA PROGRAMU (MODULY)
MODUL 1. Jak klienci podejmuja decyzje zakupowe
Emocje Racjonalizacja Proces decyzyjny

Zakres:
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¢ Emocje jako punkt wyjscia decyzji zakupowej
e Racjonalizacja decyzji po fakcie
e Szybkie vs. Refleksyjne decyzje klientow
e Rola sprzedawcy w procesie decyzyjnym

Efekt biznesowy:
</ Lepsze dopasowanie rozmowy do etapu decyzji klienta

MODUL 2. Potrzeby jawne i ukryte
Motywacje Obawy Oczekiwania
Zakres:
e Potrzeby deklarowane vs. Rzeczywiste
e Lek przed stratg, ryzykiem i zmiang
e Pytania pogtebiajace i diagnozujace
e Odkrywanie prawdziwych motywow zakupu

Efekt biznesowy:
< Skuteczniejsze badanie potrzeb i trafniejsze oferty

MODUL 3. Zaufanie i wiarygodnos¢ w sprzedazy
Autorytet Relacja Bezpieczenstwo
Zakres:

e Dlaczego klienci kupujg od ludzi, nie od firm

e Budowanie wiarygodnosci sprzedawcy

e Spdjnosc¢ komunikacji i zachowania

e Zaufanie jako fundament sprzedazy dtugofalowe;j

Efekt biznesowy:
<« Silniejsze relacje i wieksza lojalnos¢ klientow

MODUL 4. Wplyw i perswazja — etyczna sprzedaz
Wplyw Argumenty Decyzje
Zakres:

¢ Rdznica miedzy wptywem a manipulacjg

e Mechanizmy wptywu w sprzedazy
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¢ Argumentowanie wartosci zamiast ceny
« Swiadome prowadzenie klienta do decyzji

Efekt biznesowy:
¥Wieksza skuteczno$¢ rozmdw bez presji i nachalnosci

MODUL 5. Psychologia finalizacji sprzedazy
Gotowos¢ klienta Obiekcje Decyzja
Zakres:
e Sygnaly gotowos$ci zakupowej klienta
e Obiekcje jako element procesu decyzyjnego
e Praca z niepewnoscig i wahaniem klienta
e Finalizacja jako naturalny etap rozmowy

Efekt biznesowy:
Wyzsza konwersja rozmow w sprzedaz

Jak pracujemy

Program opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspotpracy z zespotami sprzedazy w ré6znych branzach.

Pracujemy:
¢ Na realnych rozmowach sprzedazowych uczestnikéw,
e Na autentycznych reakcjach i zachowaniach klientéw,

o Warsztatowo, praktycznie i rozwojowo.

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:

© Swiadome prowadzenie rozméw sprzedazowych,

Budowanie relacji i zaufania,
Etyczny wptyw i perswazje,

Stabilnos¢ wynikow sprzedazy.

METODY PRACY

e Warsztaty interaktywne
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e Symulacje rozméw sprzedazowych
e Analiza realnych przypadkow klientow
e Praca indywidualna i zespotowa

e Informacja zwrotna i praktyczne rekomendacje

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wyzsza skutecznosé rozmoéw sprzedazowych
e Lepsze zrozumienie klientow i ich potrzeb
o Wozrost zaufania i jakosci relacji
o Wieksza konwersja sprzedazy

o Bardziej dojrzate, profesjonalne zespoty sprzedazy

Forma i czas trwania
e Program szkoleniowy: 1 dzien lub 2 dni w programie rozszerzonym
e Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwos¢ wigczenia do Akademii Sprzedazy lub Akademii PREMIUM

e Opcja warsztatéw wdrozeniowych

Zapraszamy do udziatu
Jesli checesz:
o Lepiej rozumie¢ decyzje zakupowe klientéw,
o Sprzedawac skuteczniej bez presji i manipulacii,

o Budowac trwate relacje i zaufanie

Zapraszamy do udziatlu w programie ,,Psychologia sprzedazy”.
Program moze byc¢:

o Dostosowany do B2B / B2C,

e Potgczony z technikami zamykania i negocjacjami,

e Wigczony jako kluczowy modut Akademii Sprzedazy PREMIUM.
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DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS | PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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