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OPIS PROGRAMU

Program Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem w sprzedazy to praktyczny program
rozwojowy dla zespotdéw sprzedazy B2B i B2C, ktére podejmujg decyzje w warunkach presji
wyniku, niepetnych informacji, emocji klienta i ryzyka handlowego.

Program koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci Swiadomego myslenia, analizy
sytuacji sprzedazowych oraz podejmowania trafnych decyzji, ktére ograniczajg straty,
btedy, nieoptacalne kontrakty i eskalacje. Uczestnicy uczg sie rozpoznawa¢ manipulacje,
btedy poznawcze, fatszywe zatozenia klientéw i wtasne automatyzmy decyzyjne.

Szkolenie pokazuje, jak myslenie krytyczne staje sie kluczowa kompetencja
nowoczesnego sprzedawcy, chronigcg marze, relacje i reputacje firmy.

DLA KOGO

Zespoty sprzedazy B2B i B2C

Key Account Managerowie

Handlowcy prowadzgcy ztozone rozmowy i negocjacje
Pracownicy obstugi klienta podejmujacy decyzje handlowe

Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE PROGRAMU

©

® © 0o ©

Rozwdj umiejetnosci krytycznego myslenia w sprzedazy
Poprawa jakosci decyzji handlowych

Identyfikacja i ograniczanie ryzyk sprzedazowych
Redukcja btedéw wynikajgcych z presji i emociji

Wzrost odpowiedzialnosci i dojrzatosci sprzedazowej

STRUKTURA PROGRAMU (MODULY)

MODUL 1. Myslenie krytyczne w sprzedazy

Fakty Opinie Zalozenia

Zakres:
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e Fakty vs. Interpretacje i zatozenia klientéw
e Presja wyniku a jakos¢ decyziji
¢ Rola sprzedawcy jako doradcy, nie wykonawcy oczekiwan

Efekt biznesowy:
</ Mniej pochopnych decyzji i obietnic bez pokrycia

MODUL 2. Btedy poznawcze w rozmowach handlowych
Presja Emocje Manipulacje
Zakres:
e Najczestsze btedy poznawcze w sprzedazy
e Pilnos¢”, Wyjatkowos¢”, ,Ostatnia szansa” — jak dziatajg
o Wptyw emociji klienta na decyzje handlowca
e Jak nie podejmowac¢ decyzji pod presja

Efekt biznesowy:
«Wieksza odporno$é na manipulacje i presje cenowg

MODUL 3. Zarzadzanie ryzykiem w procesie sprzedazy
Ryzyko Konsekwencje Odpowiedzialnosé¢
Zakres:
e Czym jest ryzyko sprzedazowe (finansowe, relacyjne, operacyjne)
o Rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych u klienta
o Ryzykowne obietnice i nierealne oczekiwania
o Decyzje krotkoterminowe” vs. Diugofalowe

Efekt biznesowy:
< Mniegj strat, reklamacji i trudnych kontraktéw

MODUL 4. Analiza sytuacji i decyzje handlowe
Scenariusze Priorytety Konsekwencje
Zakres:

e Analiza sytuacji klienta i kontekstu biznesowego
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e Scenariusze rozmow i mozliwe konsekwencje
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o Kiedy i dlaczego warto powiedzie¢ ,nie”
e Odpowiedzialnos¢ handlowca za decyzje

Efekt biznesowy:
/Lepsze decyzje i wieksza ochrona interesow firmy

MODUL 5. Swiadomy sprzedawca — dojrzato$é i skutecznosé
Odpowiedzialnos¢ * Autorytet * Profesjonalizm
Zakres:

e Dojrzatos¢ decyzyjna w sprzedazy

e Budowanie autorytetu eksperta

e Sprzedaz oparta na analizie, nie impulsie

e Myslenie krytyczne jako przewaga konkurencyjna

Efekt biznesowy:
«Bardziej profesjonalne, stabilne zespoty sprzedazy

JAK PRACUJEMY

Program opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspotpracy z zespotami sprzedazy i KAM, pracujgcymi w warunkach presji
wyniku i ztozonych relacji z klientami.

Pracujemy:
¢ Na realnych rozmowach handlowych uczestnikéw
e Na rzeczywistych dylematach sprzedazowych

e Warsztatowo, analitycznie i praktycznie

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:
Swiadome podejmowanie decyzji,

Analize ryzyka sprzedazowego,

Ochrone relacji i marzy,

Stabilnosé wynikow handlowych.

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne

e Analiza przypadkow sprzedazowych
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o Symulacje sytuacji decyzyjnych
e Praca w grupach i indywidualnie

e Moderowane dyskusje i informacja zwrotna

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
¢ Mniej bteddéw i ryzykownych decyzji sprzedazowych
e Lepsza jakos¢ kontraktow i relacji z klientami
e Mniejsza liczba reklamacji i eskalacji
e Wieksza dojrzatos¢ i odpowiedzialnos¢ zespotow

o Stabilniejsze wyniki sprzedazy

Formai czas trwania
e Program szkoleniowy: 1 dzien lub 2 dni w programie rozszerzonym
e Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwos¢ wigczenia do Akademii Sprzedazy lub Akademii PREMIUM

e Opcja warsztatéw wdrozeniowych

Zapraszamy do udziatu

Jesli checesz:
e Podejmowac lepsze decyzje sprzedazowe,
e Ograniczy¢ ryzyko i koszty bteddw,

o Budowac profesjonalny autorytet handlowcow

Zapraszamy do udziatu w programie ,,Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem w
sprzedazy”.

Program moze byc¢:
o Dopasowany do B2B / B2C
e Rozszerzony o negocjacje i konflikty

e Wigczony jako modut Akademii Sprzedazy PREMIUM.
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DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING &
BUSINESS I PRACUJ NA PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH

REALNE EFEKTY | WYNIKI.
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