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METODY MYSLENIA KREATYWNEGO (DESIGN
THINKING)

Opis szkolenia

Szkolenie Metody myslenia kreatywnego (Design Thinking) to praktyczny program
rozwojowy dla specjalistow HR, L&D oraz lideréw, ktdérzy chcg wzmacniaé innowacyjnosé
organizacji, rozwija¢ kreatywne podejscie do wyzwan biznesowych oraz skuteczniej
projektowa¢ rozwigzania odpowiadajace realnym potrzebom ludzi.

Program opiera sie na metodyce Design Thinking — usystematyzowanym podejsciu do
tworzenia produktéw, ustug i proceséw, skoncentrowanym na uzytkowniku, wspoétpracy
zespotowej oraz eksperymentowaniu. Uczestnicy uczg sie, jak przechodzi¢ od problemu do
rozwigzania w sposéb uporzgdkowany, angazujgcy i minimalizujgcy ryzyko porazki. [Design
Thinking | Word]

Szkolenie pokazuje, jak Design Thinking moze by¢ wykorzystywane nie tylko w innowacjach
produktowych, ale réwniez w rozwoju organizacji, procesach HR, L&D oraz
projektowaniu doswiadczen pracownikow.

Grupa docelowa
¢ HR Business Partnerzy
e Specjalisci L&D i rozwoju organizacji
e Menedzerowie i liderzy zespotéw

e Osoby zaangazowane w innowacje, projekty i zmiany organizacyjne

CELE SZKOLENIA
¢ Rozwdj kompetenciji kreatywnego i projektowego myslenia
e Poznanie i praktyczne zastosowanie metody DESIGN THINKING
e Lepsze definiowanie probleméw i potrzeb uzytkownikow
¢ Wzmacnianie innowacyjnosci i wspoipracy zespotowej

e Ograniczenie ryzyka nietrafionych rozwigzan
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MODUL 1. Myslenie kreatywne w organizaciji
e Czym jest kreatywnosc i dlaczego jest kompetencijg przysztosci
e Bariery kreatywnosci w organizacjach
e Rola HR i liderow w budowaniu kultury innowaciji

o Kreatywnosc jako proces, a nie talent jednostek

MODUL 2. Czym jest Design Thinking
e Genezai zatozenia metody Design Thinking
e Koncentracja na uzytkowniku i jego realnych potrzebach
¢ Interdyscyplinarna wspétpraca i roznorodne perspektywy

e Design Thinking jako narzedzie rozwigzywania problemoéw biznesowych

MODUL 3. Etapy procesu Design Thinking
e Empatyzacja — zrozumienie uzytkownika
o Definiowanie problemu — wtasciwe postawienie wyzwania
e Generowanie pomystow — techniki myslenia kreatywnego

e Prototypowanie i Testowanie — uczenie sie przez eksperyment

MODUL 4. Narzedzia Design Thinking w HR i L&D
e Mapy empatii i persony pracownicze
o Projektowanie doswiadczen pracownika (EX)
o Wykorzystanie DT w rozwoju kompetencji i procesach HR

¢ Dobre praktyki i przyktady zastosowan

MODUL 5. Od pomystu do wdrozenia
o Testowanie rozwigzan i zbieranie informacji zwrotnej
e lteracyjne doskonalenie pomystow

e Ograniczanie ryzyka wdrozeniowego

¢ Rola HR i lideréw w utrwalaniu innowacyjnego podejscia
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Jak pracujemy

Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspotpracy z biznesem oraz zespotami projektowymi, ktore wykorzystujg
Design Thinking w realnych procesach rozwojowych i innowacyjnych.

e pracujemy na rzeczywistych wyzwaniach organizacyjnych uczestnikéw,
o tgczymy kreatywnosc z realiami biznesu,

e skupiamy sie na rozwigzaniach mozliwych do wdrozenia w praktyce.

W toku tej wspétpracy wypracowali$my autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktore wspieraja:

Kreatywne rozwigzywanie probleméw,
Wspotprace interdyscyplinarng,
Rozwdéj innowacyjnych kompetencji,

Skutecznos¢ w pracy i codziennym funkcjonowaniu organizaciji.

Metody pracy
o Warsztaty interaktywne i éwiczenia kreatywne
e Praca projektowa w zespotach
e Wykorzystanie narzedzi Design Thinking
e Analiza realnych wyzwan organizacyjnych

e Moderowane dyskusije i refleksja

Korzysci dla organizacji (ROI)
e Rozwdj kultury innowacyjnej i kreatywnej
o Lepsze dopasowanie rozwigzan do realnych potrzeb uzytkownikow
e Skrocenie czasu tworzenia i testowania rozwigzan
e Mniejsze ryzyko nietrafionych projektow

e Wzmocnienie roli HR jako partnera innowacji

Formai czas trwania
e Szkolenie stacjonarne lub online

e Rekomendowany czas trwania: 1-2 dni
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e Mozliwo$¢ rozszerzenia o warsztaty projektowe lub procesy DT

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
e rozwijac¢ kreatywnosc i innowacyjnosc¢ w organizaciji,
e skuteczniej rozwigzywac ztozone problemy,

e projektowac rozwigzania dopasowane do realnych potrzeb ludzi

| Zapraszamy do zapisania si¢ na szkolenie ,,Metody myslenia kreatywnego (Design
Thinking)”.

Program moze zosta¢ dopasowany do specyfiki organizacji, dojrzatosci zespotéw oraz
obszar6w HR i biznesu, w ktérych ma by¢ stosowany.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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