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TEMAT SZKOLENIA

KOMUNIKACJA 4.0

STYLE KOMUNIKACJI « TRANSFER WIEDZY -
ELIMINACJA BARIER

Strona 1

EXACT COACHING & BUSINESS Ewa Kryszkiewicz
FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA, PROJEKTY
Psychologia Biznesu, Mentoring, Warsztaty Rozwoju, Consulting; Biuro: 90-255 £6dz, ul. P.O.W 16, lok. 1/3,

biuro@exact-ch.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237



mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/

%€XACT EXACT COACHING & BUSINESS

COACHING : BUSINESS SZKOLENIA | ROZWOJ, PSYCHOLOGIA BIZNESU, COACHING, CONSULTING

KOMUNIKACJA 4.0

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Komunikacja 4.0 to praktyczny program rozwojowy dla specjalistéw HR, L&D
oraz lideréw odpowiedzialnych za rozwéj organizaciji, ktérzy chcg usprawnié przepltyw
informacji, skrécié czas realizacji projektéw oraz zwiekszy¢ skutecznos¢ wspétpracy
miedzy ludzmi i zespotami.

Program koncentruje sie na nowoczesnym podejsciu do komunikacji w organizacjach —
uwzgledniajgcym réznorodnosc¢ styléw komunikacyjnych, prace w srodowisku hybrydowym,
tempo zmian oraz potrzebe efektywnego transferu wiedzy. Uczestnicy uczg sie identyfikowac
i eliminowacé bariery komunikacyjne, ktére spowalniajg dziatania, generujg nieporozumienia i
obnizajg efektywnosé.

Szkolenie pokazuje, jak komunikacja staje sie realnym narzedziem zarzgdzania, wspotpracy
i realizacji celéw biznesowych.

Grupa docelowa
¢ HR Business Partnerzy
e Specjalisci L&D i rozwoju organizacji
e Menedzerowie i liderzy zespotéw

e Osoby odpowiedzialne za komunikacje wewnetrzng i wspotprace miedzydziatowg

CELE SZKOLENIA
¢ Rozwdj kompetencji nowoczesnej komunikacji w organizaciji
e Lepsze dopasowanie stylu komunikacji do odbiorcy i sytuacji
e Usprawnienie transferu wiedzy miedzy zespotami
o Identyfikacja i eliminacja barier komunikacyjnych

e Skrocenie czasu realizacji projektow i proceséw

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
Modut 1. Komunikacja 4.0 — wyzwania wspoétczesnych organizacji

e Czym jest komunikacja 4.0 i czym rézni sie od tradycyjnych modeli
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e Komunikacja w srodowisku zmiany, presiji i pracy hybrydowe;j
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o Wplyw komunikacji na efektywnosc¢ proceséw i projektow

e Rola HR i liderow w budowaniu standardow komunikacji

Modut 2. Style komunikacji i ich wptyw na wspétprace
e Rbznice w stylach komunikacyjnych
e Mocne strony i ograniczenia poszczegoélnych stylow
e Dopasowanie sposobu komunikaciji do odbiorcy

e Unikanie nieporozumien wynikajgcych z roznic stylow

Modut 3. Bariery komunikacyjne — diagnoza i eliminacja
e Najczestsze bariery komunikacyjne w organizacjach
e Szumy informacyjne, zatozenia i bfedy interpretacyjne
e Komunikacja miedzy dziatami i poziomami organizaciji

e Praktyczne sposoby eliminowania barier

Modut 4. Transfer wiedzy w organizaciji
e Czym jest skuteczny transfer wiedzy
e Utrata wiedzy jako realny koszt organizacyjny
o Narzedzia i dobre praktyki dzielenia sie wiedzg

e Rola HR i lideréw w zabezpieczaniu know-how

Modut 5. Komunikacja wspierajaca realizacje projektow
e Jasnosc celdw, rél i odpowiedzialnosci
¢ Komunikacja w zespotach projektowych
o Skracanie czasu realizacji projektow poprzez lepszg komunikacje

o Dobre praktyki komunikacyjne w codziennej pracy

Jak pracujemy
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Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z biznesem — z dziatami HR,

L&D oraz zespotami funkcjonujgcymi w ztozonych strukturach organizacyjnych.

Dzieki temu:

Rozumiemy realne problemy komunikacyjne w organizacjach
Pracujemy na rzeczywistych przyktadach z zycia firm

Skupiamy sie na rozwigzaniach mozliwych do natychmiastowego wdrozenia.

W toku tej wspétpracy wypracowali$my autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktore wspieraja:

Skuteczng komunikacje i wspotprace,

Transfer wiedzy i doswiadczen,

Skracanie procesow i projektow,

Efektywnos¢ w pracy oraz codziennym funkcjonowaniu organizacji.

METODY PRACY

Warsztaty interaktywne i éwiczenia praktyczne
Analiza realnych sytuacji komunikacyjnych
Praca w grupach i moderowane dyskusje
Autodiagnoza stylu komunikaciji

Narzedzia wspierajgce transfer wiedzy

KORZY$CI DLA ORGANIZACJI (ROI)

Forma i czas trwania

Skrdécenie czasu realizacji projektow
Lepszy przeptyw informacji i wiedzy
Mniejsza liczba nieporozumien i btedéw
Sprawniejsza wspotpraca miedzy zespotami

Wzmocnienie roli HR jako partnera biznesowego

Szkolenie stacjonarne lub online
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e« Rekomendowany czas trwania: 1 dzien

Mozliwos¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
o Usprawni¢ komunikacje w organizacji

o Skroci¢ czas realizacji projektéw

Zwigkszy¢ skutecznos$¢ wspodtpracy i transferu wiedzy

[1 Zapraszamy do zapisania sie na szkolenie ,,Komunikacja 4.0”.

Program moze zosta¢ dopasowany do specyfiki organizacji, kultury komunikacyjnej
oraz dojrzatosci zespotéw.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237
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