COACHING - BUSINESS

%% EXACT

KATALOG SZKOLEN BIZNESOWYCH | PROJEKTOW ROZWOJOWYCH

ARCHITEKTURA
KOMPETENCJI

Wiedza | narzedzia, ktore pracujg dla wyniku.

DLAFIRM / MENEDZEROW / ZESPOLOW ©2026



SMEXACT
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O EXACT COACHING & BUSINESS

Twarda wiedza biznesowa.
Praktyczne narzedzia. Realne
wdrozenie.

EXACT Coaching & Business jest firmg szkoleniowo-doradczg, ktéra
wspiera organizacje w rozwoju lideréw, zespotéw i struktur zarzadzania.
taczymy psychologie biznesu z praktyka zarzadcza, sprzedazows i
wdrozeniowa.

NASZA MISJA / PO CO ISTNIEJEMY

Przygotowujemy firmy do zmian i wyposazamy menedzeréw oraz zespoty
w toolbox, ktéry porzadkuje komunikacje, decyzje, odpowiedzialnos¢ i
dziatanie. Rozw6j ma przynosi¢ widoczng zmiane w pracy - nie tylko
inspiracje na sali.

KLUCZOWE DOSWIADCZENIE
komunikacja biznesowa 4.0 i wspétpraca miedzydziatowa
sprzedaz B2B, psychologia decyzji i sprzedaz premium
leadership, zarzadzanie i zarzadzanie zmiang
strategie, struktury firmowe i macierze kompetencji
myslenie kreatywne, Design Thinking i kultura innowacji

myslenie krytyczne, ryzyko i jakos¢ decyzji biznesowych

TOOLBOX DO WDROZENIA

mapy komunikac;ji i checklisty, standardy i plany 30-60-90
odpowiedzialnosci

skrypty rozmow, pytan i feedbacku symulacje, case studies i sesje
mastermind

macierze kompetencji, RACI i ryzyka follow-up oraz narzedzia utrwalajace
zmiane

EXACT-CB.COM

EWA KRYSZKIEWICZ

CEO / PSYCHOLOG BIZNESU / MENTOR & COACH

Zatozycielka EXACT Coaching & Business.
Certyfikowana konsultantka Extended DISC® i
asesor AC/DC. Od 2007 roku wspétpracuje z
zarzadami, liderami i zespotami. tgczy
doswiadczenie menedzerskie i HR w
miedzynarodowych strukturach produkcyjnych z
psychologig biznesu, sprzedazg, strategig, zmiang
i rozwojem organizacji.

EXTENDED DISC®

Realizujemy badania jako
certyfikowani konsultanci.
Raporty FinxS wspieraja
komunikacje, dobdr rél, rozwoj
lideréw i efektywnos$¢ zespotu.
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| EXACT SPIS TRESCI

COACHING + BUSINESS

SPIS TRESCI

01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE 02/ HR /L&D / ROZWOJ ORGANIZACJI

Strategiczne przywodztwo 5 Komunikacja 4.0 19
Zarzadzanie zmiang i zespotem w zmianie 6 Zarzgdzanie zespotem - model Extended DISC 20
Fundamenty roli lidera i przyw6dztwo w dobie zmian 7 Feedback w procesach HR 21
Feedback jako narzedzie rozwoju 8 Akademia Trenera Biznesu - trenerzy wewnetrzni 22
Delegowanie, monitorowanie i motywowanie 9 Rezyliencja w HR 23
Zarzadzanie zmiang i psychologia transformacji 10 Systemy jakosci i ESG 24
Odpornos¢ psychiczna lidera i zespotu 11 Zarzadzanie r6znorodnoscia i zespotem wielopokole... 25
Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym 12 Nowoczesne technologie w HR - Al i ChatGPT 26
Zarzadzanie konfliktami i negocjacje 13 Myslenie krytyczne w HR 27
Myslenie krytyczne i zarzgdzanie ryzykiem 14 Budowanie struktur i macierzy kompetenciji 28
Budowanie struktury firmowej i kompetencyjnej 15 Design Thinking 29
Strategiczne planowanie dziatan 16 Wellbeing i dobrostan w organizacji 30
Budowanie zespotow 17

Dobrostan i radzenie sobie ze stresem 18

03/ SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA 04 / PRODUKCJA /| OPERACJE

Komunikacja 4.0 w sprzedazy 31 Zarzgdzanie zmiang na produkcji 44
Asertywno$¢ w pracy i biznesie 32 Delegowanie zadan w zespotach technicznych 45
Sprzedaz premium i techniki zamykania 33 Odpornos$¢ zespotdw technicznych 46
Konflikty i negocjacje w sprzedazy 34 Akademia Brygadzisty / Lidera Produkciji 47
Myslenie krytyczne i ryzyko w sprzedazy 35 ISO i ESG w operacjach 48
Proces sprzedazy i negocjacje 36 Organizacja pracy i czasu 49
Psychologia sprzedazy 37 Zarzadzanie pokoleniami na produkcji 50
Model cecha-zaleta-korzy$¢ 38 Konflikty na produkcji 51
Fundamenty wiedzy i kompetencji handlowca 39 Wellbeing operacyjny 52
Akademia Sprzedazy 40 Psychologia BHP i prawo - $wiadomo$¢ menedzerska 53
Akademia Sprzedazy Premium - KAM / B2B 41

Akademia Sprzedazy oparta na psychologii decyziji... 42

Onboarding Sales - akademia dla nowych handlowcéw 43
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EXACT

COACHING + BUSINESS

NASZ SPOSOB PRACY

OD POTRZEBY DO TRWALEJ ZMIANY

SCIEZKA NASZEJ PRACY

Rozwdj projektujemy tak, aby kohczyt sie wdrozeniem dopasowanych kompetencji i narzedzi.

ETAP 01

DIAGNOZA

Cel biznesowy, kontekst i realne potrzeby.

ETAP 02

PRAKTYKA

Warsztat i program oparty na sytuacjach uczestnikdéw oraz pracy na narzedziach.

ETAP 03

TRANSFER

Toolbox, plan wdrozenia i utrwalenie standardu w codziennej pracy.

ETAP 04

FOLLOW-UP

Weryfikacja efektéw, informacja zwrotna i dziatania wzmacniajgce zmiane.

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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COACHING « BUSINESS

e,
NEXACT

01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

STRATEGICZNE PRZYWODZTWO

0Od wizji i wartosci do decyzji, odpowiedzialnosci i wynikow.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe

do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola lidera strategicznego w zmiennym otoczeniu
biznesowym

Przektadanie wizji firmy na priorytety zespotéw

Zarzadzanie przez wartosci i spojnos¢ przywaédczay

Przywodztwo sytuacyjne i dobér stylu dziatania

Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Spdjniejsza realizacja strategii na wszystkich poziomach
zarzadzania

Lepsza jako$¢ decyzji i szybsze reagowanie na zmiany

DLA KOGO

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i $redniego szczebla

Budowanie autorytetu, zaufania i odpowiedzialnosci

taczenie celow biznesowych z rozwojem ludzi

Komunikowanie kierunku i sensu pracy

Monitorowanie realizacji strategii i kluczowych

wskaznikow

Osobisty plan rozwoju przywédztwa strategicznego

@ Wyzsze zaangazowanie oraz retencja kluczowych
pracownikéw

Silniejsza odpowiedzialno$¢ menedzeréw za wynik i kulture
pracy

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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COACHING « BUSINESS

e,
NEXACT

01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

ZARZADZANIE ZMIANA | ZESPOLEM W ZMIANIE

Zmiana prowadzona z planem, komunikacja i kontrolg ryzyka.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, do$wiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe

do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Diagnoza kontekstu, celu i gotowosci organizacji do

zmiany

Krzywa zmiany i naturalne reakcje pracownikéw

Psychologia oporu - Zzrédta, sygnaly i sposoby pracy

Mapa interesariuszy i budowanie koalicji zmiany

Komunikacja celu, sensu i konsekwenc;ji transformac;ji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniejszy opér i nizsze koszty transformaciji

Utrzymanie ciggtosci operacyjnej w okresie zmiany

DLA KOGO

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i $redniego szczebla

Rola lidera oraz agentéw zmiany

Angazowanie zespotu we wspéttworzenie rozwigzan

Zarzadzanie emocjami, napieciem i spadkiem

efektywnosci

Plan wdrozenia, kamienie milowe i szybkie zwyciestwa

Utrwalanie nowych zachowan, standardéw i
odpowiedzialnosci

@ Wigksze zaangazowanie pracownikow w nowe rozwigzania

Szybsze osiggniecie zaktadanych efektéw biznesowych

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

FUNDAMENTY ROLI LIDERA | PRZYWODZTWO W
DOBIE ZMIAN

Jasna rola, dojrzata postawa i Swiadomy wptyw na zespot.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Réznica miedzy zarzadzaniem a przywédztwem Komunikowanie oczekiwan, standardéw i granic

Rola, odpowiedzialno$é i mandat decyzyjny lidera Rozpoznawanie potrzeb oraz dojrzatosci pracownikow
Autorytet formalny i autorytet budowany zachowaniem Budowanie odpowiedzialnosci zamiast zaleznosci
Zaufanie jako podstawa skutecznej wspétpracy Najczestsze putapki pierwszych miesiecy w roli
Postawa lidera w warunkach presji i niepewnosci Indywidualny kontrakt liderski i plan wdrozenia

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Szybsze wejscie menedzeréw w rolg i wigksza pewnosc @ Mniej chaosu decyzyjnego i konfliktéw kompetencyjnych
dziatania
Spojne standardy przywédztwa w organizaciji Wyzsze zaufanie, odpowiedzialno$¢ i stabilnos¢ zespotow
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

FEEDBACK JAKO NARZEDZIE ROZWOJU

Informacja zwrotna, ktéra wzmacnia standardy i nie niszczy relac;ji.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Feedback rozwojowy, korygujacy i doceniajacy Radical Candor - szczero$¢ potaczona z troska

Zasady psychologicznego bezpieczenstwa rozmowy Praca z emocjami i reakcjg obronng rozmoéwcy

Model FUKO w komunikowaniu trudnych zachowan Pytania uruchamiajace refleksje i odpowiedzialno$¢

Feedforward - koncentracja na przysztym dziataniu Kontrakt na zmiane zachowania i monitorowanie
postepu

Start-Stop-Continue jako narzedzie zespotowe Budowanie kultury regularnej informacji zwrotnej

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Szybszy rozwoj kompetenciji i korekta niepozadanych @ Wyzsza jakos¢ wspotpracy menedzer-pracownik
zachowan
Mniej btedéw, napie¢ i niedoméwien w zespotach Kultura uczenia sie oparta na jasnych standardach
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

DELEGOWANIE, MONITOROWANIE | MOTYWOWANIE

Odpowiedzialno$¢ w zespole bez mikrozarzadzania.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, do$wiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Diagnoza zadan, ktére menedzer powinien delegowa¢ Monitorowanie postepu bez odbierania samodzielnosci
Dobér pracownika do zadania i poziomu samodzielnosci Pytania wspierajgce rozwigzywanie probleméw
Delegowanie celu, zakresu, standardu i terminu Motywatory wewnetrzne i zewnetrzne w praktyce
Ustalanie odpowiedzialnosci oraz granic decyzyjnosci Reagowanie na op6znienia, btedy i brak zaangazowania
Cele SMART i kryteria odbioru rezultatu Plan delegowania dla realnych zadan uczestnikow

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Odcigzenie menedzeréw od nadmiaru zadan operacyjnych @ Lepszaterminowosc oraz jakos¢ realizowanych zadan
Wieksza samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw Wyzsze zaangazowanie dzieki dopasowanemu motywowaniu

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

ZARZADZANIE ZMIANA | PSYCHOLOGIA
TRANSFORMACJI

Mechanizmy ludzkie, ktore decydujg o powodzeniu transformaciji.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Psychologia zmiany organizacyjnej i utraty kontroli Komunikacja transformacyjna na kolejnych etapach

Styl naturalny a zachowania adaptacyjne w zmianie Rola lideréw opinii oraz nieformalnych wptywow

Mechanizmy oporu jawnego i ukrytego Rezyliencja jako kompetencja organizacyjna

Model ADKAR i diagnoza luk wdrozeniowych Wzmacnianie nowych nawykéw i zachowan
zespotowych

Praca z przekonaniami, obawami i dezinformacja Plan interwencji dla krytycznych punktéw transformacji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Bardziej przewidywalne wdrazanie zmian organizacyjnych @ Mniejsze ryzyko spadku morale, jakosci i produktywnosci
Szybsza adaptacja ludzi do nowych rél i proceséw Trwalsze utrzymanie rezultatéw po zakoriczeniu projektu
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
10/ 56
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

ODPORNOSC PSYCHICZNA LIDERA | ZESPOLU

Stabilnos¢ dziatania, decyzji i relacji pod presja.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Czym jest odpornosé¢ psychiczna i czego nie oznacza Zarzadzanie energig i kapitatem poznawczym

Model 4C: kontrola, zaangazowanie, wyzwanie, pewnos$¢é Nawyki regeneracji w intensywnym srodowisku pracy
siebie

Rozpoznawanie osobistych i zespotowych zrédet presji Wsparcie zespotu bez przejmowania odpowiedzialnosci
Wptyw stresu na decyzje, komunikacje i ryzyko Profilaktyka przeciagzenia i wypalenia zawodowego
Regulacja emocji w sytuacjach zawodowych Plan wzmacniania odpornosci po warsztacie

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Stabilniejsza efektywno$¢ w okresach presji i zmian @ Lepszajakos¢ decyzji podejmowanych pod obcigzeniem
Mniejsze ryzyko wypalenia, absencji i rotacji Wieksza gotowos¢ zespotu do reagowania na kryzysy
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
11/56
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

ZARZADZANIE ZESPOLEM
WIELOPOKOLENIOWYM

Réznorodnos$é pokolen jako Zrédto wiedzy, nie konfliktu.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, do$wiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Mity i fakty dotyczace generacji na rynku pracy Zapobieganie konfliktom generacyjnym

Roznice w komunikacji, motywac;ji i podejsciu do pracy Mentoring i mentoring odwrécony w praktyce
Diagnoza oczekiwan bez etykietowania pracownikow Transfer wiedzy oraz ochrona know-how organizaciji
Dopasowanie stylu zarzgdzania do potrzeb jednostki Budowanie inkluzywnego przywédztwa

Kontrakt zespotowy dla réznych sposoboéw pracy ZPLasr; ;/\Ilzkorzystania réznorodnosci w konkretnym

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepsze wykorzystanie potencjatu r6znych pokolenr @ Skuteczniejszy transfer wiedzy i ciggto$¢ kompetencii
Mniej konfliktéw i nieporozumien w codziennej pracy Wyzsza stabilno$¢ oraz retencja zréznicowanych zespotéw

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI | NEGOCJACJE

0Od napiecia i stanowisk do porozumienia oraz bezpiecznej relacji.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Zrédta konfliktéw: interesy, wartosci, role i komunikacja Interesy a stanowiska w negocjacjach

Diagnoza fazy konfliktu i kosztéw eskalacji BATNA, granice ustepstw i warianty porozumienia
Style reagowania na konflikt i ich konsekwencje Strategie win-win oraz ochrona relacji
Przygotowanie do trudnej rozmowy menedzerskiej Elementy mediacji w pracy lidera

Deeskalacja emoc;ji i odzyskiwanie dialogu Symulacje konfliktéw z realnego srodowiska

uczestnikow

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Szybsze rozwigzywanie sporéw i mniej kosztownych eskalacji @ Wigksze bezpieczeristwo psychologiczne w zespotach
Lepsze warunki porozumien wewnetrznych i biznesowych Ochrona wspétpracy, czasu menedzeréw i ciggtosci pracy
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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COACHING « BUSINESS

e,
NEXACT

01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

MYSLENIE KRYTYCZNE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Lepsze decyzje w $wiecie nadmiaru informacji i gwattownych zmian.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, do$wiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe

do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Fakty, opinie, interpretacje i zatozenia

Btedy poznawcze wptywajace na decyzje menedzerskie

Ocena jakosci danych i wiarygodnosci zrédet

Formutowanie problemu przed wyborem rozwigzania

Myslenie pierwszych zasad (First Principles)

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej kosztownych btedéw i decyzji opartych na intuicji grupy

Wieksza przewidywalno$¢ dziatan oraz projektow

DLA KOGO

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i $redniego szczebla

Pre-mortem i analiza mozliwych przyczyn porazki

Scenariusze decyzyjne i ocena konsekwencji

Mapa ryzyka: prawdopodobienstwo, wptyw, reakcja

Dyskusja bez efektu grupowego myslenia

Protokét decyzji do zastosowania w organizacji

@ Lepszerozpoznawanie ryzyk strategicznych i operacyjnych

Spojniejszy standard podejmowania decyzji menedzerskich

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

BUDOWANIE STRUKTURY FIRMOWEJ |
KOMPETENCYJNEJ

Struktura, ktéra porzadkuje role, decyzje i przeptyw pracy.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Zalezno$¢ miedzy strategia, procesami i strukturg Projektowanie macierzy kompetenciji

Diagnoza obecnego modelu organizacyjnego Identyfikowanie luk kompetencyjnych i ryzyk
personalnych

Definiowanie rdél, odpowiedzialnosci i uprawnien Macierz RACI w zarzadzaniu odpowiedzialnoscia
Eliminowanie szarych stref i dublowania zadan Planowanie sukces;ji i Sciezek rozwoju
Mapowanie proceséw oraz punktow przekazania Plan wdrozenia nowej struktury i komunikacji
informacji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wigkszajasnos¢ rdl, odpowiedzialnosci i decyzji @ Sprawniejszy przeptyw informacji miedzy dziatami
Mniej dublowania zadan i strat zasobéw firmowych Lepsze przygotowanie organizacji do skalowania i sukcesji
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i $redniego szczebla 2 dni + opcja projektu doradczego / stacjonarnie lub
online
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COACHING « BUSINESS

% €X ACT 01/ LEADERSHIP | ZARZADZANIE

STRATEGICZNE PLANOWANIE DZIALAN

Strategia przetozona na priorytety, odpowiedzialnosci i rytm realizacji.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

0Od wizji i misji do mierzalnych kierunkéw strategicznych Planowanie scenariuszowe w warunkach niepewnosci
Analiza otoczenia, trendéw i zasobdéw organizacji Mapa ryzyka strategicznego i dziatania ochronne
SWOT jako narzedzie decyzji, a nie lista obserwac;ji Przypisanie odpowiedzialnosci oraz zasobéw
Definiowanie celéw strategicznych i operacyjnych KPI, kamienie milowe i rytm przegladéw
Priorytetyzacja inicjatyw i Swiadome rezygnacje Komunikowanie strategii w catej organizacji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Spdjne decyzje i koncentracja zasobow na priorytetach @ Wczesniejsze wykrywanie ryzyk i odchyleri od planu
Wieksza przewidywalno$¢ realizacji celéw biznesowych Lepsze rozumienie strategii przez menedzeréw i zespoty

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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BUDOWANIE ZESPOLOW

0Od grupy specjalistéw do zespotu wspotodpowiedzialnego za wynik.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Etapy rozwoju zespotu wedtug modelu Tuckmana Standardy komunikac;ji i wspétpracy

Wspdlny cel, sens i kryteria sukcesu Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw
Role zespotowe oraz uzupetnianie kompetencji Odpowiedzialnos$¢ indywidualna i zespotowa

Piec¢ dysfunkcji zespotu i ich objawy Praca z konfliktem i r6znica perspektyw
Budowanie zaufania oraz bezpieczenstwa Kontrakt zespotowy i plan dalszego rozwoju

psychologicznego

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza efektywnosc i odpowiedzialnos¢ za wspélny wynik @ Szybsze rozwigzywanie problemow i konfliktéw
Lepsza komunikacja oraz mniej przestojow we wspétpracy Wieksze zaangazowanie oraz stabilnos$¢ zespotéw

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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DOBROSTAN | RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Wellbeing jako warunek dtugofalowej efektywnosci, nie dodatek.

Program pracuje na realnych sytuacjach menedzerskich. taczy psychologie biznesu, doswiadczenie zarzadcze oraz narzedzia gotowe
do zastosowania w zespole.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Dobrostan w kontekscie pracy i odpowiedzialnosci Cykle pracy, regeneracji i ochrona uwagi
lidera

Stres krdotkoterminowy a chroniczne przecigzenie Granice, priorytety i higiena komunikacyjna
Wplyw stresu na koncentracje, relacje i decyzje Profilaktyka wypalenia zawodowego
Rozpoznawanie sygnatéw spadku energii Rozmowy o obcigzeniu i potrzebach zespotu
Zarzadzanie energig zamiast wytgcznie czasem Osobisty oraz zespotowy plan wellbeingowy

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Nizsze ryzyko absencji, rotacji i wypalenia @ Wigksza energia i zaangazowanie pracownikow
Stabilniejsza koncentracja oraz jako$¢ decyzji Wizerunek odpowiedzialnego, nowoczesnego pracodawcy

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

zarzady, dyrektorzy, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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KOMUNIKACJA 4.0

Sprawny transfer informacji w organizacji wielokanatowej i wielopokoleniowe;j.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i

dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Mapa komunikacji formalnej i nieformalnej w firmie

Nadawca, odbiorca, cel i odpowiedzialnos¢ za przekaz

Style komunikacji oraz dopasowanie jezyka

Bariery, szumy i utrata informacji w procesach

Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej btedow wynikajacych z niepetnych informacji

Szybsza realizacja projektéw i sprawniejsza wspétpraca
dziatow

DLA KOGO

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy

Zasady przekazywania zadan i ustalen

Sztafeta informacyjna miedzy dziatami

Feedback, feedforward i komunikacja korygujaca

Komunikacja w zespotach wielopokoleniowych

Standard komunikacji 4.0 dla organizac;ji

@ Mniej konfliktow oraz kosztownych eskalacji

Wyzsza odpowiedzialnos¢ za jakos$¢é przekazu i ustalen

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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ZARZADZANIE ZESPOLEM - MODEL EXTENDED DISC

Diagnoza styléw zachowan przektadana na codzienne decyzje menedzerskie.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i

dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Model D, |, S, C i jego zastosowanie w biznesie

Styl naturalny oraz styl adaptowany w srodowisku pracy

Rozpoznawanie potrzeb komunikacyjnych

poszczegélnych stylow

Mocne strony, ograniczenia i zachowania pod presjg

Dopasowanie sposobu delegowania i monitorowania

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepsze dopasowanie komunikacji i stylu zarzadzania

Mniej konfliktéw oraz btednych interpretacji zachowan

DLA KOGO

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy

Motywowanie zgodne z profilem pracownika

Budowanie komplementarnych rél w zespole

Zapobieganie konfliktom wynikajacym z réznic stylow

Interpretacja indywidualnych i zespotowych raportéw

FinxS

Plan wdrozenia rekomendacji Extended DISC w zespole

@ Skuteczniejsze wykorzystanie naturalnych talentow
pracownikéw

Wieksza samoswiadomos¢ lideréw i spojnosc zespotow

REKOMENDOWANY FORMAT

badanie + 1 dzien warsztatowy / stacjonarnie lub
online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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FEEDBACK W PROCESACH HR

System informacji zwrotnej wspierajacy rozwoj, standardy i kulture uczenia.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola feedbacku w cyklu zycia pracownika Rozmowy po ocenie kompetencji i wynikéw
Standard informacji zwrotnej w organizac;ji Feedback w onboardingu i okresie probnym
Feedback rozwojowy, korygujacy i doceniajacy Praca z oporem oraz reakcjg obronnag

Modele FUKO, SBI i Start-Stop-Continue Przygotowanie menedzeréw do regularnych rozméw
Feedforward w planowaniu dalszego rozwoju Miary jakosci i skutecznosci kultury feedbacku

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Szybszy rozwoj kompetenciji i lepsza jakosc¢ pracy @ Mniej napig¢, rotaciji i nierozwigzanych problemow
Wieksza przejrzystosé oczekiwar oraz standardéw Silniejsza kultura uczenia sie i odpowiedzialnosci

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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AKADEMIA TRENERA BIZNESU - TRENERZY
WEWNETRZNI

0d diagnozy potrzeb do profesjonalnego warsztatu i wdrozenia wiedzy.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola i standard pracy trenera wewnetrznego Prowadzenie dyskusji, éwiczen i symulaciji

Diagnoza potrzeb szkoleniowych i celéw biznesowych Praca z trudnymi zachowaniami uczestnikéw
Projektowanie programu zgodnie z zasadami Informacja zwrotna i rozwijanie umiejetnosci
andragogiki

Budowanie scenariusza, éwiczen i materiatéw Ewaluacja efektéw oraz transfer do miejsca pracy
Facylitacja grupy oraz zarzadzanie dynamika Egzamin praktyczny i indywidualny plan rozwoju trenera

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Spdjny standard szkolen wewnetrznych w organizacji @ Nizsze koszty czesci dziatan rozwojowych
Skuteczniejszy transfer wiedzy i dobrych praktyk Wzmocnienie kultury uczenia sie i ekspertéw wewnetrznych
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy akademia modutowa: 5 x 2 dni / stacjonarnie lub
online
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REZYLIENCJA W HR

Systemowe wzmachnianie odpornosci ludzi i organizacji.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i

dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rezyliencja indywidualna, zespotowa i organizacyjna

Model 4C i jego zastosowanie w praktyce HR

Diagnoza Zrodet stresu oraz przecigzenia systemowego

Wptyw zmian, konfliktow i niejasnych rél na dobrostan

Wczesne sygnaty spadku odpornosci zespotow

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniejsze ryzyko przecigzenia, wypalenia i odejs¢

Stabilniejsze funkcjonowanie zespotéw podczas zmian

DLA KOGO

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy

Programy wsparcia bez wzmacniania bezradnosci

Rola lideréow w budowaniu stabilnosci psychicznej

Komunikacja HR w sytuacjach trudnych i kryzysowych

Profilaktyka wypalenia oraz absencji

Mapa dziatann wzmacniajgcych odpornos$é organizacji

@ Lepsze przygotowanie liderow do wspierania pracownikow

Spojne, systemowe podejscie do mental health w firmie

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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SYSTEMY JAKOSCI | ESG

Jakosé, odpowiedzialnosé i zgodno$¢ osadzone w zachowaniach ludzi.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i

dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola systeméw 1SO 9001, 14001 i 45001 w organizacji

ESG jako odpowiedzialno$¢ biznesowa i organizacyjna

Powigzanie jakosci, BHP, srodowiska i kultury pracy

Odpowiedzialno§¢ menedzeréw oraz HR za standardy

Komunikowanie wymagan bez tworzenia kultury strachu

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniejsze ryzyko niezgodnosci prawnych i operacyjnych

Lepsze przygotowanie do audytéw oraz wymagan klientéw

DLA KOGO

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy

Kompetencje i zachowania wspierajgce zgodnosé

Identyfikacja ryzyk ludzkich oraz procesowych

Przygotowanie do audytéw i przegladéw systemu

Uczenie sie z niezgodnosci, btedéw i incydentow

Plan wzmacniania kultury jakosci i odpowiedzialno$ci

@ Wyzsza odpowiedzialno$¢ pracownikéw za standardy

Silniejsza wiarygodno$¢ organizacji i employer branding

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA | ZESPOLEM
WIELOPOKOLENIOWYM

Inkluzywnos$¢ przetozona na wspotprace, decyzje i transfer wiedzy.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Roznorodnos$é kompetencji, perspektyw i doswiadczen Dopasowanie komunikacji oraz sposobéw wspotpracy
Stereotypy oraz nieuswiadomione uprzedzenia Zapobieganie wykluczeniu i konfliktom

Réznice pokoleniowe bez uproszczen i etykiet Intermentoring i mentoring odwrécony

Inclusive Leadership w codziennym zarzadzaniu Transfer wiedzy pomiedzy grupami pracownikéw
Psychologiczne bezpieczenstwo i prawo do Plan rozwoju inkluzywnej kultury zespotowej

odmiennego zdania

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wigksza innowacyjnosc dzigki roznym perspektywom @ lepszaretencja i doswiadczenie pracownika

Mniej konfliktéw oraz ryzyk wykluczenia Skuteczniejszy transfer know-how miedzy pokoleniami
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 1-2 dni / stacjonarnie lub online

25/56
EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM



COACHING « BUSINESS

’%E €X A( > I 02/ HR / L&D / ROZWGJ ORGANIZACJI

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W HR - Al | CHATGPT

Praktyczne wykorzystanie Al przy zachowaniu odpowiedzialnosci i jakosci.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Mapa proceséw HR mozliwych do wsparcia przez Al Analiza danych i przygotowanie materiatéw decyzyjnych
Podstawy pracy z modelami generatywnymi Automatyzacja powtarzalnych zadan administracyjnych
Tworzenie skutecznych promptéw dla zadan HR Weryfikowanie jakosci oraz btedéw odpowiedzi Al

Al w rekrutacji, onboardingu i komunikacji Poufnosé, etyka, prawo i bezpieczeristwo danych
Wsparcie tworzenia programéw rozwojowych Standard odpowiedzialnego wykorzystania Al w HR

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Oszczedno$¢ czasu w powtarzalnych procesach HR @ Mniejsze ryzyko btedéw dzieki standardom weryfikacji
Szybsze przygotowanie analiz i materiatéw rozwojowych Wzmocnienie roli HR jako partnera innowacji

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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MYSLENIE KRYTYCZNE W HR

Trafniejsze decyzje personalne oparte na danych, nie zatozeniach.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i

dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Fakty, interpretacje i opinie w pracy HR

Btedy poznawcze w rekrutacji oraz ocenie pracownikéw

Efekt halo, podobienstwa i pierwszego wrazenia

Ocena jakosci danych oraz wskaznikéw HR

Formutowanie hipotez i pytan diagnostycznych

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej kosztownych btedow rekrutacyjnych i personalnych

Lepsza jakos¢ rekomendacji przedstawianych biznesowi

DLA KOGO

HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy

Analiza przyczyn probleméw kadrowych

Pre-mortem dla decyzji personalnych

Ocena ryzyka oraz konsekwencji decyzji

Etyka i odpowiedzialno$¢ w wykorzystaniu informaciji

Protokét decyzji HR do wdrozenia w organizaciji

@ Wigksza spojnos¢ oraz przejrzystosc procesow HR

Ograniczenie wptywu stereotypéw i niepetnych danych

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM
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BUDOWANIE STRUKTUR | MACIERZY KOMPETENCJI

Kompetencje powigzane ze strategig, rolami i planem rozwoju.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Strategia firmy jako punkt wyj$cia do modelu Diagnoza luk indywidualnych oraz zespotowych
kompetencji

Definiowanie rél, odpowiedzialno$ci i uprawnien Powigzanie macierzy z rekrutacja i onboardingiem
Identyfikacja kompetencji kluczowych Planowanie rozwoju, sukcesji i Sciezek kariery

Opis pozioméw kompetenc;ji i zachowan Komunikowanie modelu pracownikom i menedzerom

wskaznikowych

Projektowanie czytelnej macierzy kompetencji Aktualizacja macierzy wraz ze zmiang strategii

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepsze dopasowanie ludzi do rél oraz zadan @ Skuteczniejsze planowanie sukcesji oraz zasobow
Przejrzyste priorytety rozwojowe i decyzje szkoleniowe Spojnosé struktury kompetencyjnej z celami biznesowymi
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 2 dni + opcja projektu wdrozeniowego / stacjonarnie
lub online
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DESIGN THINKING

Projektowanie rozwigzan zorientowanych na uzytkownika i realny problem.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Kreatywnos$¢ jako proces i kompetencja biznesowa Generowanie pomystéw oraz réznorodnych rozwigzan
Zatozenia metody Design Thinking Selekcja koncepcji wedtug kryteriéw biznesowych
Empatyzacja i rozumienie perspektywy uzytkownika Szybkie prototypowanie produktéw, ustug lub proceséw
Wywiady, obserwacja i mapa empatii Testowanie, feedback i iteracyjne doskonalenie
Definiowanie wtasciwego problemu projektowego Plan przejscia od prototypu do wdrozenia

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepsze dopasowanie rozwigzan do potrzeb uzytkownikow @ Szybsze testowanie pomystéw przed petnym wdrozeniem
Mniejsze ryzyko kosztownych i nietrafionych projektéw Wieksza wspotpraca interdyscyplinarna i kultura innowacji
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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WELLBEING | DOBROSTAN W ORGANIZACJI

Systemowe podejscie do energii, zdrowia psychicznego i efektywnosci.

Program wspiera HR i lideréw w budowaniu systemowych rozwigzan rozwojowych. Zakres dopasowujemy do strategii, procesow i
dojrzatosci organizaciji.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Wellbeing jako element strategii organizacji Wczesne rozpoznawanie przecigzenia oraz wypalenia
Diagnoza gtéwnych Zrédet stresu organizacyjnego Rozmowy o obcigzeniu, granicach i potrzebach

Rola HR, lideréw i pracownikéw w dbaniu o dobrostan Bezpieczenstwo psychologiczne oraz kultura wsparcia
Energia fizyczna, emocjonalna i poznawcza Wskazniki efektywnosci dziatan wellbeingowych
Projektowanie zdrowego rytmu pracy i regeneracji Mapa inicjatyw dopasowanych do realiow organizacji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Nizsza absencja, rotacja i ryzyko wypalenia @ Lepszajakos¢ wspotpracy i decyzji

Wyzsza stabilno$¢ energetyczna oraz poznawcza zespotéw Silniejszy employer branding i odpowiedzialna kultura pracy
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa i liderzy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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KOMUNIKACJA 4.0 W SPRZEDAZY

Jasny przekaz, odpowiedzialne ustalenia i spéjne doswiadczenie klienta.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Mapa komunikacji handlowiec-klient-organizacja Jezyk wartosci zamiast jezyka produktu

Style komunikacji i dopasowanie jezyka do klienta Komunikowanie trudnych informacji i ograniczen

Aktywne stuchanie oraz pytania pogtebiajace Feedback klienta jako Zrédto poprawy procesu

Przekazywanie ustalen bez luk i niedoméwien Sztafeta informacji miedzy sprzedaza, produkcjg i
obstuga

Komunikacja w kanatach online, telefonicznych i Standard komunikacji 4.0 w procesie sprzedazy

bezposrednich

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej btedéw, reklamaciji i obietnic bez pokrycia @ Szybszy przeptyw informacji wewnatrz firmy
Wieksze zaufanie oraz lepsze doswiadczenie klienta Wyzsza skuteczno$é rozméw i finalizacji sprzedazy

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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ASERTYWNOSC W PRACY | BIZNESIE

Partnerska komunikacja, ktéra chroni granice, relacje i interesy firmy.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Asertywnos¢ a ulegtosé, agresja i manipulacja Komunikowanie oczekiwan oraz konsekwenc;ji
Terytorium psychologiczne i odpowiedzialne granice Przyjmowanie krytyki bez utraty stabilnosci
Komunikacja bez przemocy (NVC) w biznesie Trudne rozmowy z klientem i wspétpracownikiem
Asertywna odmowa i proponowanie alternatywy Regulacja emocji w sytuacji napiecia
Reagowanie na presje, roszczenia i manipulacje Trening realnych scenariuszy uczestnikéw

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepszaochrona intereséw, marzy i standardéw firmy @ Wigksza pewnosc pracownikow w trudnych rozmowach
Mniej eskalacji oraz konfliktéw z klientami Profesjonalny, partnerski wizerunek organizacji

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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SPRZEDAZ PREMIUM | TECHNIKI ZAMYKANIA

Wartos¢, zaufanie i decyzja klienta bez presji cenowe;j.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Specyfika klienta oraz produktu premium Praca z ryzykiem, obiekcjami i wahaniem klienta
Sprzedawca premium jako ekspert i opiekun decyzji Rozpoznawanie sygnatéw gotowosci zakupowej
Budowanie doswiadczenia klienta na kazdym etapie Techniki finalizacji dopasowane do sytuacji
Diagnoza potrzeb jawnych, ukrytych i emocjonalnych Domykanie sprzedazy bez manipulacji i nacisku
Argumentowanie warto$ci zamiast obnizania ceny Plan follow-up po rozmowie oraz po zakupie

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza konwersja oraz $rednia warto$¢ transakcji @ Silniejsze doswiadczenie oraz lojalno$¢ klientow premium
Lepsza ochrona marzy i mniejsza presja cenowa Spojny standard sprzedazy produktéw wysokiej wartosci
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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KONFLIKTY | NEGOCJACJE W SPRZEDAZY

Ochrona wyniku i relacji w sytuacjach spornych.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Zrédta konfliktéw w relacjach handlowych BATNA, granice ustepstw i pakiety negocjacyjne
Rozpoznawanie fazy sporu i ryzyka eskalacji Strategie win-win w praktyce B2B

Style reagowania na konflikt z klientem Deeskalacja emocji oraz praca z trudnym klientem
Przygotowanie do negocjacji handlowych Ustalanie i dokumentowanie porozumien

Interesy, stanowiska i kryteria obiektywne Symulacje rozméw negocjacyjnych uczestnikow

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepsze warunki kontraktowe i ochrona rentownosci @ Wigksza pewnosc¢ handlowcéw w trudnych negocjacjach
Mniej zerwanych rozméw oraz utraconych klientéw Trwalsze, bezpieczne relacje biznesowe
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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MYSLENIE KRYTYCZNE | RYZYKO W SPRZEDAZY

Bezpieczniejsze decyzje handlowe i kontrakty o zdrowej rentownosci.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Fakty i zatozenia w ocenie szans sprzedazowych Analiza rentownosci oraz konsekwenc;ji ustepstw
Btedy poznawcze handlowca oraz klienta Pre-mortem dla waznych negocjacji

Ocena wiarygodnosci informac;ji i danych Rozpoznawanie pres;ji i manipulacji decyzyjnej
Kwalifikowanie szans oraz kosztu dalszej pracy Kryteria decyzji go / no-go

Ryzyko kontraktowe, operacyjne i reputacyjne Protokét bezpiecznej decyzji sprzedazowej

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej nierentownych i ryzykownych kontraktow @ Wigksza przewidywalnos¢ pipeline'u oraz wynikow
Lepsze wykorzystanie czasu zespotu sprzedazy Lepsza jakos$¢ decyzji cenowych i negocjacyjnych

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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PROCES SPRZEDAZY | NEGOCJACJE

Powtarzalny proces od pierwszego kontaktu do decyzji i follow-upu.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Architektura procesu sprzedazy B2B i B2C Praca z obiekcjami oraz watpliwosciami
Kwalifikowanie klienta oraz szansy sprzedazowej Przygotowanie i prowadzenie negocjacji
Przygotowanie celu i struktury rozmowy Finalizacja oraz uzgadnianie kolejnego kroku
Badanie potrzeb oraz kryteriéw decyzji Follow-up, CRM i utrzymanie rytmu procesu
Prezentacja wartosci i dopasowanie rozwigzania Wskazniki jakosci procesu i plan doskonalenia

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza konwersja i bardziej przewidywalne wyniki @ Krotszy cykl sprzedazy i mniej utraconych szans
Spojny standard pracy catego zespotu handlowego Lepsze warunki kontraktéw oraz trwate relacje

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY

Rozmowa dopasowana do sposobu, w jaki klient ocenia ryzyko i wartos¢.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja

feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Emocje i racjonalizacja w decyzjach zakupowych

Potrzeby jawne, ukryte oraz motywacje klienta

Heurystyki i btedy poznawcze w procesie wyboru

Rola zaufania, bezpieczenstwa i wiarygodnos$ci

Wptyw spoteczny i etyczna perswazja

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza skuteczno$¢ rozméw i finalizacji

Lepsze dopasowanie ofert do realnych potrzeb klientéw

DLA KOGO
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy

Psychologia ceny oraz postrzeganej wartosci

Obiekcje jako informacja o ryzyku klienta

Dopasowanie komunikacji do stylu decyzyjnego

Sygnaty gotowosci oraz psychologia finalizacji

Analiza realnych rozméw sprzedazowych

@ Mniejsza presja cenowa dzigki argumentacji wartosci

Silniejsze zaufanie oraz lojalno$¢ klientéw

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online
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MODEL CECHA-ZALETA-KORZYSC

Przektadanie parametréw produktu na wartos¢ waznga dla klienta.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Réznica miedzy cechg, zaletg i korzyscia Dopasowanie korzysci do roli decydenta

Potrzeba klienta jako punkt wyjscia argumentac;ji Dowody, przyktady i wiarygodnos$é argumentacji
Parametry techniczne w jezyku biznesowym Poréwnanie wartosci bez wojny cenowej

Korzysci funkcjonalne, ekonomiczne i emocjonalne Wspolna baza wartosci: produkcja, marketing i sprzedaz
Budowanie taricucha Cecha-Zaleta-Korzy$¢ Warsztat budowy pakietéw korzysci dla oferty firmy

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Czytelniejsza warto$¢ oferty dla klienta @ Spdjny jezyk sprzedazy w catej organizaciji
Wyzsza skutecznos$é prezentacji i odpowiedzi na obiekcje Wzrost konwersji oraz $redniej wartosci transakcji

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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FUNDAMENTY WIEDZY | KOMPETENCJI

HANDLOWCA

Profesjonalna postawa, proces i standard pracy od pierwszej rozmowy.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja

feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola handlowca jako doradcy i reprezentanta marki

Odpowiedzialno$¢ za relacje, informacje i obietnice

Podstawowe etapy nowoczesnego procesu sprzedazy

Przygotowanie do kontaktu z klientem

Pytania, aktywne stuchanie i diagnoza potrzeb

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Szybsze osigganie samodzielnosci przez handlowcow

Mniej btedéw oraz nieprofesjonalnych zachowan

DLA KOGO
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy

Prezentacja oferty oraz jezyk korzysci

Podstawy pracy z obiekcjami

Ustalanie kolejnych krokow i follow-up

Organizacja pracy, CRM i priorytety

Etyka, standardy i osobisty plan rozwoju

@ Spdjny standard rozméw i obstugi klienta

Stabilna baza pod dalszy rozwdéj sprzedazy

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online
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AKADEMIA SPRZEDAZY

Modutowy system rozwoju kompetencji i standardow sprzedazowych.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Diagnoza obecnego procesu oraz kompetencji zespotu Psychologia decyzji i praca z obiekcjami

Rola, postawa i odpowiedzialno$é handlowca Negocjacje oraz ochrona rentownosci
Prospecting i kwalifikowanie szans Techniki finalizacji i uzgadnianie zobowigzan
Badanie potrzeb i kryteriéw decyzji klienta Follow-up, CRM i zarzadzanie pipeline'em
Komunikacja wartosci oraz prezentacja oferty Sesje wdrozeniowe, feedback i pomiar efektow

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Ujednolicony standard sprzedazy w organizaciji @ Skrocenie cyklu sprzedazy oraz lepsza jako$¢ pipeline'u
Wzrost konwersji i przewidywalnosci wynikéw Trwata zmiana nawykéw dzieki pracy wdrozeniowe;j
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy akademia modutowa: 5-7 dni / stacjonarnie lub
online
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AKADEMIA SPRZEDAZY PREMIUM - KAM /
B2B

Sprzedaz doradcza, relacje strategiczne i rentowne kontrakty.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola KAM jako partnera biznesowego klienta Budowanie doswiadczenia klienta premium
Komunikacja 4.0 w relacjach strategicznych Asertywnos$¢ i ochrona granic w relacji dtugofalowe;j
Mapowanie decydentéw, wptywéw i procesu Negocjacje B2B, BATNA i pakiety ustepstw
zakupowego

Diagnoza potrzeb biznesowych oraz wartosci dla klienta Finalizacja ztozonych kontraktéw

Sprzedaz doradcza zamiast transakcyjnej Plan rozwoju konta i utrzymania relacji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsze marze oraz wartos¢ kluczowych kontraktow @ Wigksza skutecznos¢ w ztozonych procesach B2B
Silniejsze relacje z decydentami po stronie klienta Stabilniejszy portfel klientéw strategicznych
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy akademia modutowa: 5-7 dni / stacjonarnie lub
online
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AKADEMIA SPRZEDAZY OPARTA NA PSYCHOLOGI!
DECYZJI KLIENTA

0Od emocji i ryzyka do $wiadomej, bezpiecznej decyzji zakupowe;j.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Psychologia procesu decyzyjnego klienta Psychologia wartosci i model Cecha-Zaleta-Korzysé
Emocje, racjonalizacja i poczucie bezpieczenstwa Obiekcje jako informacja o niepewnosci klienta
Badanie potrzeb jawnych oraz ukrytych Btedy poznawcze i ryzyko w decyzjach

Motywacje, obawy i prawdziwe powody zakupu Psychologia finalizacji bez presji i manipulacji
Budowanie zaufania oraz autorytetu eksperta Symulacje rozmoéw oraz coaching wdrozeniowy

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza konwersja oraz skuteczno$¢ finalizacji @ Dojrzalsze, etyczne kompetencje zespotu sprzedazy
Mniejsza presja cenowa i lepsza ochrona marzy Trwalsze relacje oraz stabilniejsze kontrakty
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy akademia modutowa: 7 dni / stacjonarnie lub online
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ONBOARDING SALES - AKADEMIA DLA NOWYCH
HANDLOWCOW

Bezpieczny start, szybka samodzielnos¢ i spojne nawyki sprzedazowe.

Program rozwija kompetencje na rzeczywistych rozmowach i procesach sprzedazowych. Uczestnicy testujg narzedzia, otrzymuja
feedback i plan wdrozenia.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola handlowca, postawa i standard profesjonalizmu Podstawy psychologii decyzji klienta

Oferta firmy, segmenty klientéw i przewaga wartosci Model Cecha-Zaleta-Korzysé w praktyce

Logika oraz etapy procesu sprzedazy Obiekcje, finalizacja i kolejny krok

Komunikacja handlowa i aktywne stuchanie CRM, organizacja pracy oraz priorytety

Badanie potrzeb oraz budowanie relacji Symulacje pierwszych rozméw i plan wdrozenia

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Krotszy czas od zatrudnienia do pierwszych wynikow @ Spdjny standard wdrozenia nowych handlowcow
Mniej btedéw, reklamaciji i ztych nawykéw na starcie Wieksza pewno$¢, samodzielnos$é i retencja pracownikéw
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
handlowcy, KAM, zespoty obstugi klienta i liderzy sprzedazy akademia modutowa: 5-7 dni / stacjonarnie lub
online
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ZARZADZANIE ZMIANA NA PRODUKCJI

Ciagtos¢ operacyjna i zaangazowanie ludzi podczas wdrozen.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é

za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Specyfika zmiany w $rodowisku produkcyjnym

Diagnoza wptywu zmiany na role, procesy i

bezpieczenstwo

Psychologia oporu oraz reakcje pracownikéw

Komunikowanie celu, zakresu i harmonogramu

Rola brygadzisty, mistrza i kierownika w zmianie

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej przestojow i kosztow wynikajgcych z oporu

Szybsze wdrozenie nowych technologii oraz proceséw

DLA KOGO

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkc;ji

Wiaczanie operatoréw w identyfikacje ryzyk

Praca z plotka, obawami i spadkiem motywac;ji

Testowanie nowych standardéw oraz zbieranie

feedbacku

Monitorowanie wdrozenia i szybkie reagowanie

Utrwalanie nowych zachowarn i odpowiedzialno$ci

@ Wigksze bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ zespotow

Utrzymanie jakosci oraz ciggtosci produkc;ji

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online
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DELEGOWANIE ZADAN W ZESPOLACH
TECHNICZNYCH

Jasny standard wykonania, kontrola ryzyka i samodzielno$¢ pracownikow.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola lidera zmianowego w organizacji pracy Ustalanie punktéw kontroli i zasad eskalaciji

Dobér zadania do kompetenciji i uprawnien pracownika Monitorowanie jakos$ci bez mikrozarzadzania
Przekazywanie celu, standardu, terminu i ryzyka Informacja zwrotna po wykonaniu zadania

Instrukcja pracy a odpowiedzialno$¢ za rezultat Reagowanie na btedy, opdéznienia i obej$cia standardéw
Sprawdzenie zrozumienia bez zatozen Plan delegowania dla realnych zadan produkcyjnych

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej btedow, przestojow i ryzyk bezpieczenstwa @ Lepszaterminowosc i jakos¢ wykonania zadan
Wieksza samodzielnos$¢ pracownikéw technicznych Odcigzenie brygadzistow oraz kierownikéw produkciji

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkcji 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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ODPORNOSC ZESPOLOW TECHNICZNYCH

Stabilna wydajnos¢ i bezpieczne decyzje pod presja operacyjna.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é

za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Odpornosé psychiczna w srodowisku produkgiji i

utrzymania ruchu

Stres ostry, chroniczny i jego wptyw na bezpieczenstwo

Rozpoznawanie sygnatéw przecigzenia w zespole

Model 4C w praktyce zespotéw technicznych

Regulacja emocji w sytuacjach awarii i presji czasu

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Stabilniejsza wydajnos¢ w warunkach presji i awarii

Mniejsze ryzyko btedéw oraz wypadkéw z przecigzenia

DLA KOGO

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkc;ji

Komunikacja krytyczna oraz zasady eskalacji

Wsparcie zespotowe bez rozmywania
odpowiedzialnosci

Regeneracja i zarzadzanie energig w systemie
zmianowym

Profilaktyka wypalenia oraz btedéw z przemeczenia

Plan odpornosci zespotu na sytuacje krytyczne

@ Nizsza absencja i rotacja w zespotach technicznych

Lepsza wspoétpraca oraz szybsze reagowanie na kryzysy

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online
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AKADEMIA BRYGADZISTY / LIDERA PRODUKCJI

Kompetencje liderskie osadzone w realiach hali i odpowiedzialnosci operacyjnej.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Rola, mandat i odpowiedzialno$é¢ brygadzisty Feedback oraz rozmowy korygujace

Budowanie autorytetu bez naduzywania stanowiska Konflikty, napiecia i trudne zachowania

Komunikacja na hali i przekazywanie zmianowych Organizacja pracy, priorytety i odprawy zmianowe
ustalen

Delegowanie, monitorowanie i egzekwowanie zadan Bezpieczenstwo, jakos¢ i odpowiedzialnosé lidera
Motywowanie réznych pracownikéw i pokolen Projekt wdrozeniowy w realnym zespole produkcyjnym

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Wyzsza jakosc¢ codziennego zarzadzania na produkcji @ Wigksza samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢ brygadzistow
Mniej btedéw, przestojéw oraz konfliktéw zmianowych Spojny standard przywddztwa operacyjnego
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkc;ji akademia modutowa: 4-6 dni / stacjonarnie lub
online
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ISO | ESG W OPERACJACH

Standardy jakosci, bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w codziennej pracy.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Znaczenie ISO 9001, 14001 i 45001 dla operac;ji Komunikowanie wymagan oraz zmian systemowych
ESG w kontekscie produkg;ji i tancucha wartosci Audyty wewnetrzne i przygotowanie zespotu

Rola liderow operacyjnych w systemach zarzadzania Niezgodnosci, dziatania korygujace i uczenie sie
IBd::tyfikacja ryzyk jakosciowych, sSrodowiskowych i Kultura zgtaszania ryzyka bez ukrywania probleméw
Standardy pracy, instrukcje i odpowiedzialno$¢ Plan doskonalenia zgodnosci i efektywnosci operacyjnej

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniejsze ryzyko niezgodnosci, incydentow i kosztow jakosci @ Wigksza swiadomos¢ odpowiedzialnosci lideréw i zespotow
Lepsze przygotowanie do audytéw oraz wymagan klientéw Stabilniejsze, bezpieczniejsze procesy operacyjne
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkcji 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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04 / PRODUKCJA / OPERACJE

ORGANIZACJA PRACY | CZASU

Priorytety, standardy i rytm pracy ograniczajacy straty.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é

za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Diagnoza gtéwnych strat czasu w operacjach

Pilno$¢, waznos¢ i priorytety produkcyjne

Planowanie dnia, zmiany i krétkiego horyzontu

Standard odprawy oraz przekazania zmiany

Zarzadzanie zadaniami, terminami i odpowiedzialno$cia

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Lepszaterminowo$c¢ i przewidywalnosc realizacji zadan

Mniej chaosu, przestojéw oraz nieplanowanych eskalacji

DLA KOGO

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkc;ji

Praca z przerywnikami, awariami i nagtymi zleceniami

Delegowanie oraz rownowazenie obcigzenia

Wizualizacja pracy i monitorowanie postepu

Nawyki skutecznego dziatania lidera

Plan eliminacji strat czasu w realnym procesie

@ Lepsze wykorzystanie czasu pracy i zasobow

Wieksza odpowiedzialno$¢ za priorytety zespotu

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online

EXACT-COACHING & BUSINESS | EXACT-CB.COM

49 /56



COACHING « BUSINESS

% €X ACT 04 / PRODUKCJA / OPERACJE

ZARZADZANIE POKOLENIAMI NA PRODUKCJI

Wspétpraca i transfer wiedzy w zréznicowanym zespole zmianowym.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Roznice pokoleniowe w podejsciu do pracy i autorytetu Budowanie szacunku dla do$wiadczenia i nowych
kompetencji

Motywatory, oczekiwania i style komunikacji Mentoring stanowiskowy i buddy system

Mity generacyjne a indywidualna diagnoza pracownika Transfer wiedzy krytycznej oraz standardéw

Dopasowanie sposobu wdrazania i delegowania Wspotpraca w zespotach zmianowych

Konflikty pokoleniowe na hali produkcyjnej Plan intermentoringu dla organizacji produkcyjnej

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej konfliktéw i nieporozumieri zmianowych @ Ochrona know-how i ciggtos¢ kluczowych kompetencji
Szybsze wdrazanie nowych pracownikéw Wieksza stabilno$¢ oraz efektywnos$é zespotdw produkeyjnych

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkcji 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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KONFLIKTY NA PRODUKCJI

Szybka deeskalacja sporéw bez utraty standardéw i autorytetu.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é

za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Najczestsze zrodta konfliktow w srodowisku
produkcyjnym

Konflikty o role, grafik, jakos¢, tempo i
odpowiedzialnosé

Rozpoznawanie fazy oraz kosztu eskalacji

Style reagowania lidera na konflikt

Przygotowanie do rozmowy z pracownikiem

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej przestojow i strat wynikajgcych z napigc¢

Szybsze rozwigzywanie sporéw na poziomie zespotu

DLA KOGO

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkc;ji

Deeskalacja emoc;ji i komunikacja faktow

Stawianie granic oraz przypominanie standardéw

Elementy mediacji w zespole zmianowym

Ustalanie rozwigzania i monitorowanie zachowania

Symulacje trudnych rozméw z realnych przypadkéow

@ Wigksza pewnosc liderow w trudnych rozmowach

Lepsza atmosfera, wspétpraca i bezpieczeristwo pracy

REKOMENDOWANY FORMAT

1-2 dni / stacjonarnie lub online
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WELLBEING OPERACYJNY

Energia, koncentracja i regeneracja wspierajgce jakos¢ oraz bezpieczenstwo.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Dobrostan w realiach pracy zmianowej i fizycznej Stres operacyjny i sposoby regulacji emocji
Wplyw zmeczenia na uwage, btedy i wypadki Komunikowanie obcigzenia oraz ryzyka liderowi
Rozpoznawanie przecigzenia oraz spadku koncentracji Rola brygadzisty w ochronie zasobéw zespotu
Rytm dobowy, praca zmianowa i regeneracja Profilaktyka wypalenia i absenc;ji

Mikroprzerwy oraz zarzadzanie energig podczas zmiany Plan zdrowych nawykéw dla zespotu operacyjnego

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Mniej btedow oraz incydentéw zwigzanych ze zmegczeniem @ Lepszakoncentracja, jakosc i bezpieczenstwo pracy
Nizsza absencja i wieksza stabilno$¢ zespotu Dtugofalowe utrzymanie wydajnosci operacyjnej

DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT

brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkcji 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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PSYCHOLOGIA BHP | PRAWO - SWIADOMOSC
MENEDZERSKA

Bezpieczenstwo jako fundament decyzji, odpowiedzialnosci i wyniku operacyjnego.

Program przektada kompetencje liderskie na realia produkcji i operaciji. tgczy wynik, jako$é, bezpieczenstwo oraz odpowiedzialno$é
za ludzi i proces.

PROGRAM / 10 PUNKTOW

Odpowiedzialnos¢ prawna i operacyjna kadry Reagowanie na naruszenia bez kultury strachu
kierowniczej

Psychologiczne mechanizmy ryzykownych zachowan Analiza incydentow i przyczyn systemowych
Normalizacja odchylen i ignorowanie sygnatéw Zmiana technologiczna a bezpieczenstwo pracownikéw
ostrzegawczych

Autorytet lidera a egzekwowanie zasad BHP Dokumentowanie decyzji, dziatan i odpowiedzialnosci
Komunikowanie ryzyka oraz konsekwenc;ji Plan wzmacniania kultury bezpieczenstwa

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

@ Ograniczenie ryzyka wypadkéw oraz odpowiedzialnosci @ Wigksza swiadomos¢ decyzyjna kadry kierowniczej
prawnej
Mniej przestojow i kosztéw wynikajacych z incydentéw Bezpieczniejsze wdrazanie nowych technologii i proceséw
DLA KOGO REKOMENDOWANY FORMAT
brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi i kierownicy produkcji 1-2 dni / stacjonarnie lub online
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BADANIA | NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

BADANIE EXTENDED DISC

Poznaj naturalny styl dziatania, komunikacji i podejmowania decyzji - a nastepnie przet6z wnioski na

codzienng wspotprace.

Task-oriented
A

Extended DISC® pomaga zrozumiec, jak ludzie

naturalnie reagujg na zadania, presje, zmiane i relacje.
Raport nie ocenia kompetenc;ji - pokazuje preferowane
zachowania i tworzy praktyczng mape do dalszej pracy

S
8 N/
w
DLA KOGO
LIDERZY

Rozwadj stylu zarzadzania,
komunikacji i wptywu.

rozwojowe;j.
KORZYSCI
trafniejsza komunikacja i feedback
-
- 3 lepsze dopasowanie rél i zadan
sprawniejsze zarzgdzanie konfliktem
wieksza samoswiadomos¢ lideréw
wspolny jezyk wspotpracy w zespole
ZESPOLY HR /L&D
Lepsza wspétpraca, podziat rol i Diagnoza potrzeb, programy
wykorzystanie réznic. talentowe i procesy rozwojowe.

Badanie realizujemy jako certyfikowani konsultanci Extended DISC®. Wyniki omawiamy podczas indywidualnej lub zespotowej

sesji informacji zwrotne;j.
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EXAC T ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY

I COACHING + BUSINESS

POROZMAWIAJMY O REALNYCH POTRZEBACH TWOJEJ ORGANIZACJI

ZAPROJEKTUJMY ROZWOJ,
KTORY PRACUJE DLA WYNIKU

Kazdg wspétprace zaczynamy od uwaznego poznania firmy: jej celéw, wyzwan, kultury i realiow
codziennej pracy. Na tej podstawie przygotowujemy dopasowany program lub petng architekture
rozwoju kompetencji - od diagnozy, przez praktyke i narzedzia, po transfer oraz follow-up.

Mozemy zacza¢ od krétkiej rozmowy. Wspdlnie okreslimy priorytety i dobierzemy forme pracy, ktéra
najlepiej odpowiada organizacji, liderom i zespotom.

TELEFON

+48 792 029 237

E-MAIL

biuro@exact-cb.com

ZAPISY | INFORMACJE

www.exact-cb.com

EXACT Coaching & Business

Wiedza i narzedzia, ktére pracujg dla wyniku.
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OBSZARY WSPOLPRACY

ROZWOJ, KTORY
WIDAC W DZIALANIU

Leadership i zarzadzanie (113 Badania Extended DISC® i praca z raportami FinxS
02 Zarzadzanie zmiang i transformacja Myslenie kreatywne, Design Thinking i innowacje
Strategia, struktury i kompetencje 10 Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem
04 Komunikacja biznesowa 4.0 Produkcja, operacje, liderzy techniczni i BHP
Sprzedaz B2B, premium i Customer Experience 12 Wellbeing, mental health i rezyliencja
(1]3) Psychologia sprzedazy i decyz;ji klienta Akademie, coaching, mentoring i intermentoring
HR / L&D i rozwéj organizacji 14 AC/DC, Mystery Shopper i projekty doradcze
KONTAKT DO WSPOLPRACY

EXACT Coaching & Business

Ewa Kryszkiewicz
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 16, lok. 1/3, L6dz
biuro@exact-cb.com | +48 792 029 237

www.exact-ch.com

ZESKANUJ | POZNAJ NAS

EXACT-CB.COM



