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Szanowni Paristwo,

W dobie dynamicznych zmian rynkowych, przewaga konkurencyjna organizacji opiera sie na trzech filarach:
1. Sprawnosci lideréw

2. Elastycznosci zespotéw

3. Wtasciwym garniturze kompetencji do aktualnych potrzeb rynku i Swiata.

Niniejszy katalog to zestaw starannie wyselekcjonowanych programow, ktdre dzieki 20 letniemu doswiadczeniu naszej
firmy taczy twardg wiedze biznesowa z nowoczesng psychologiag osiggnie¢. Naszg misjg jest wspieranie firm

w budowaniu innowacyjnych struktur zarzgdzania oraz kultury organizacyjnej opartej na zaangazowaniu

i odpowiedzialnosci.

Dajace poczucie skutecznosci w codziennym zyciu.

Dlaczego nasze programy sg skuteczne?

o« MODEL EXPERIENCE-BASED LEARNING. Nasze podejscie opieramy na hauce przez doswiadczenie, zapewniajac,
ze kazde szkolenie przektada sie na konkretne postawy i wymierne efekty wewnatrz Panstwa organizac;ji.

o PRAKTYKA I NARZEDZIA. Warsztaty realizowane sg w proporcji 30% teorii i 70% praktyki. Wykorzystujemy
angazujgce symulacje typu role-play, moderowane dyskusje mastermind oraz prace na rzeczywistych przypadkach
(case studies) z Panstwa firmy.

e EKSPERCKA WIEDZA. Programy prowadzone sg przez praktykéw biznesu z wieloletnim doswiadczeniem
wdrozeniowym. tgczymy kompetencje z zakresu zarzadzania, psychologii biznesu oraz nowoczesnych technologii
(Al, Komunikacja 4.0).

o PERSONALIZACJA. Kazdy proces rozwojowy poprzedzony jest wnikliwg analizg potrzeb Paristwa organizaciji, co
pozwala na precyzyjne dopasowanie narzedzi, takich jak badania Extended DISC czy modele rezylienc;ji 4C.
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Ponizej przedstawiamy szczegdtowe moduty szkoleniowe zaprojektowane tak, aby wzmocnic potencjat ludzki jako
fundament zdrowej i zyskownej organizacji.
Zapraszamy do wspodlnego wzrostu w ramach Akademii Rozwoju Kompetencji EXACT Coaching&Business,

Ponizej spis tresci tematycznych dla grup docelowych, jako zakres do doprecyzowania pod specyficzne potrzeby klienta.
M LIDERZY / MENEDZEROWIE

M HR / L&D / ROZWOJ ORGANIZACUI

! SPRZEDAZ / OBSLUGA KLIENTA

M PRODUKCJA / OPERACJE / LIDERZY TECHNICZNI

i COACHING MENTORING LINK EXACT » Programy_rozwoj_osobisty
M Badania potencjatu EXTENDED DISC EXACT » Programy_extended_disc
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Profil: kadra zarzadzajgca, menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla
Cel: skuteczne przywodztwo, stabilnos¢ zespotow, realizacja strategii

Lp. | TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

1 Strategiczne przywoédztwo

2 Zarzadzanie zmiang i zespotem w zmianie

3 Fundamenty roli lidera i przywddztwo w dobie zmian
4 Feedback jako narzedzie rozwoju

5 Delegowanie, monitorowanie i motywowanie

6 Zarzagdzanie zmiang i psychologia transformaciji

7 Odpornosé psychiczna (rezyliencja) lidera i zespotu
8 Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

9 Zarzgdzanie konfliktami i negocjacje

10 | Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem

11 Budowanie struktury firmowej i kompetencyjnej

12 | Strategiczne planowanie dziatan

13 | Budowanie zespotow

14 | Dobrostan i radzenie sobie ze stresem (Wellbeing)
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M  HR/L&D/ROZWOJ ORGANIZACJI
Profil: HR Business Partnerzy, L&D, kadra rozwojowa
Cel: systemowe budowanie kompetencji, kultura feedbacku, efektywne procesy HR

Lp. | TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

1. | Komunikacja 4.0

Zarzadzanie zespotem — model EXTENDED DISC

Feedback jako narzedzie rozwoju

Akademia trenera — szkolenie treneréw wewnetrznych

Odpornosé psychiczna (rezyliencja) lidera i zespotu

Zarzadzanie systemami jakosci (ISO) i ESG

Zarzgdzanie zespotem wielopokoleniowym

Nowoczesne technologie w HR (Al, ChatGPT)

O ® N oy g A~ W N

Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem

10. | Budowanie struktury firmowej i kompetencyjnej

11. | Metody myslenia kreatywnego (Design Thinking)

12. | Dobrostan i radzenie sobie ze stresem (Wellbeing)
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| SPRZEDAZ / OBSLUGA KLIENTA
Profil: handlowcy, Key Account Managerowie, obstuga klienta
Cel: wyzsze marze, skuteczna komunikacja, trwate relacje z klientami

Lp. | TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

1 Komunikacja 4.0

Sprzedaz premium i techniki zamykania

Zarzgdzanie konfliktami i negocjacje

Myslenie krytyczne i zarzadzanie ryzykiem

Sprzedaz i negocjacje

N o) o A~ W

Psychologia sprzedazy

(o)

Budowanie pakietu korzysci Cecha — Zaleta — Korzys$¢
Fundamenty wiedzy i kompetencji handlowca

O

10 | Akademia sprzedazy

11 | Akademia sprzedazy Premium

12 | Akademia Sprzedazy oparta na psychologii decyzji klienta
13 | Akademia Sprzedazy dla nowych handlowcéw (Onboarding
Sales).
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PRODUKCJA / OPERACJE / LIDERZY TECHNICZNI
Profil: brygadzisci, mistrzowie, liderzy zmianowi, kierownicy produkcji
Cel: wydajnosé, bezpieczenstwo, stabilnos¢ pracy zespotow

Lp. TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

1 Zarzgdzanie zmiang i zespotem w zmianie

Delegowanie, monitorowanie i motywowanie

Odpornos¢ psychiczna (rezyliencja) lidera i zespotu

Akademia brygadzisty / lidera produkciji

Zarzadzanie systemami jakosci (ISO) i ESG

Zarzadzanie czasem i nawyki skutecznego dziatania

Zarzgdzanie zespotem wielopokoleniowym

Zarzadzanie konfliktami i negocjacje

O| 0 Nl o g | W N

Dobrostan i radzenie sobie ze stresem (Wellbeing)
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TEMATY, ZAGADNIENIA, KORZYSCI DLA KLIENTA.

TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

KORZYSC DLA ORGANIZACJI (ROI)

1. STRATEGICZNE PRZYWODZTWO

Leadership strategiczny, zarzgdzanie przez
wartosci, przywodztwo sytuacyjne,
podejmowanie decyzji strategicznych, myslenie
dtugofalowe, tgczenie celow biznesowych z

rozwojem zespotow.

Spéjna realizacja strategii, wyzsze
zaangazowanie i retencja kluczowych
pracownikéw, lepsza jakoS¢ decyzji
zarzadczych oraz trwata przewaga
konkurencyjna.

Wyzsza retencja talentow, wzrost motywaciji

i skuteczna realizacja strategii.

2. ZARZADZANIE ZMIANA
| ZESPOLEM W ZMIANIE

Proces zmiany organizacyjnej, krzywa zmiany i
psychologia oporu, komunikacja w zmianie,
budowanie zaangazowania zespotu,
wzmacnianie adaptacyjnosci i rezylienciji, rola
lidera w prowadzeniu zespotu przez zmiane
Krzywa zmiany, psychologia oporu, budowanie

rezyliencji, adaptacja zespotu

Sprawniejsze wdrazanie zmian, ograniczenie
oporu i kosztow transformacji, utrzymanie
ciggtosci operacyjnej oraz wyzsze
zaangazowanie i stabilnos¢ zespotéw w
okresach niepewnosci.

Nizsze koszty transformaciji i utrzymanie

ciggtosci operacyjnej
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3. FUNDAMENTY ROLI LIDERA |
PRZYWODZTWO W DOBIE ZMIAN

Autorytet oparty na zaufaniu (model
Lencioniego), wartosci, rola lidera

Rola i odpowiedzialnos$¢ lidera w dynamicznym
otoczeniu, autorytet oparty na zaufaniu, wartosci
i postawa liderska, przywodztwo w warunkach
niepewnosci, adaptacja do zmian, Swiadome

budowanie wptywu i zaangazowania zespotu.

Stabilnosc¢ i spojnos¢ przywddztwa w
okresach zmian, wyzsze zaufanie i
zaangazowanie pracownikoéw,
skuteczniejsze prowadzenie zespotdéw oraz
tograniczenie ryzyka dezorganizacji i spadku

efektywnosci.

4. FEEDBACK JAKO NARZEDZIE
ROZWOJU

Modele informacji zwrotnej (FUKO, Start—Stop—
Continue, Radical Candor), konstruktywny
feedback rozwojowy i korygujacy, prowadzenie
rozmow feedbackowych, budowanie kultury
otwartej komunikacji, feedback w zespotach i

relacjach menedzerskich.

Szybszy rozwéj kompetencji pracownikow,
poprawa jakosci wspétpracy i
Zzaangazowania, ograniczenie btedow i
napie¢ komunikacyjnych oraz wzrost

efektywnosci zespotow.

5. DELEGOWANIE,
MONITOROWANIE
| MOTYWOWANIE

Delegowanie bez mikrozarzadzania, motywacja
(Herzberg), wyznaczanie celéw i oczekiwan
(SMART), monitorowanie postepéw i
odpowiedzialnosci, motywowanie

pozafinansowe i finansowe, dopasowanie stylu

Odcigzenie menedzeréw operacyjnie, wzrost
odpowiedzialnosci i samodzielnosci
pracownikéw, wyzsza efektywnos¢ realizacji
zadan oraz wieksze zaangazowanie i

stabilnos¢ zespotow.
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motywowania do potrzeb pracownikéw,

wzmacnianie samodzielnosci zespotu

6. ZARZADZANIE ZMIANA |
PSYCHOLOGIA TRANSFORMACJI

Psychologia zmiany organizacyjnej, reakcje ludzi
na zmiane (opor, adaptacja, akceptacja), modele
zarzadzania zmiang (np. ADKAR), komunikacja
transformacyjna, rola lidera i agentéw zmiany,
budowanie zaangazowania i rezyliencji w

procesie transformaciji.

Sprawniejsze i bardziej przewidywalne
wdrazanie zmian, redukcja oporu i kosztow
transformaciji, wieksze zaangazowanie
pracownikéw oraz utrzymanie efektywnosci i

ciggtosci dziatania w okresach zmian.

7. ODPORNOSC PSYCHICZNA
(REZYLIENCJA) LIDERA
| ZESPOLU

Model 4C, zarzadzanie stresem, profilaktyka
wypalenia

Budowanie odpornosci psychicznej lidera i
zespotu, mechanizmy radzenia sobie ze stresem
i presja, modele rezyliencji (np. 4C), zarzadzanie
energig i emocjami, profilaktyka wypalenia
zawodowego, wzmacnianie zasobow

indywidualnych i zespotowych

Stabilna efektywnos¢ zespotéow w
warunkach presji i zmian, nizszy poziom
absencji i wypalenia, wyzsze zaangazowanie
pracownikéw oraz wieksza odpornosc¢

organizacji na kryzysy.

8. ZARZADZANIE ZESPOLEM
WIELOPOKOLENIOWYM

Motywatory generacyjne, mentoring, transfer

wiedzy

Wykorzystanie r6znorodnosci i ciggtosc

know-how
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Réznice miedzypokoleniowe w stylach pracy i
komunikacji, motywatory generacyjne,
zarzadzanie oczekiwaniami i zaangazowaniem,
mentoring i transfer wiedzy, budowanie
wspotpracy i zaufania w zespotach

wielopokoleniowych.

Lepsze wykorzystanie potencjatu
réznorodnych zespotow, mniejsza liczba
konfliktéw i nieporozumien, zachowanie
know-how organizacyjnego oraz wieksza

stabilnosc¢ i efektywnosé pracy zespotow.

9. ZARZADZANIE KONFLIKTAMI
I NEGOCJACJE

Mediacje, BATNA, strategie win—win

Zrédta i mechanizmy konfliktéw w organizacii,
style reagowania na konflikt, techniki
rozwigzywania sporéw, negocjacje (win—-win,
BATNA), mediacje, prowadzenie trudnych
rozmow, budowanie porozumienia i ochrona

relacji.

Szybsze i skuteczniejsze rozwigzywanie
konfliktéw, ograniczenie eskalacji napie¢ i
kosztow personalnych, poprawa wspotpracy
oraz bezpieczne i trwate relacje w zespotach

i z partnerami biznesowymi.

10. MYSLENIE KRYTYCZNE
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Btedy poznawcze, pre-mortem, First Principles
Analiza informacji i danych, identyfikacja i ocena
ryzyk decyzyjnych, rozpoznawanie btedow
poznawczych i schematéw myslenia,
podejmowanie decyzji w warunkach

niepewnosci, metody ograniczania ryzyka

Ograniczenie kosztownych btedéw
decyzyjnych

Lepsza jakosc¢ decyzji menedzerskich,
ograniczenie kosztownych btedéw i ryzyk

biznesowych, wieksza przewidywalnos¢
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(premortem, analiza scenariuszy),

odpowiedzialne myslenie strategiczne.

dziatan oraz stabilniejsza realizacja celow

strategicznych.

11. BUDOWANIE STRUKTURY
FIRMOWEJ | KOMPETENCYJNEJ

Struktury organizacyjne, macierze kompetenciji,
procesy

Projektowanie struktur organizacyjnych,
definiowanie rél i odpowiedzialnosci, mapowanie
kompetenciji i luk kompetencyjnych, macierze
kompetenciji, powigzanie struktury z procesami i
strategig biznesowag, planowanie rozwoju i

sukcesiji.

Lepszy przeptyw informacji i dopasowanie
rol

Lepsze dopasowanie ludzi do rdl,
sprawniejszy przeptyw informaciji i decyzji,
wieksza efektywnos¢ procesow, wsparcie
rozwoju talentow oraz stabilna realizacja

celéw strategicznych.

12. STRATEGICZNE PLANOWANIE
DZIALAN

SWOT, analiza ryzyka, komunikowanie strategii
Definiowanie celow strategicznych i
operacyjnych, analiza otoczenia i zasobow
(SWOT), priorytetyzacja dziatan, planowanie
scenariuszowe, identyfikacja ryzyk,
monitorowanie realizacji strategii i

komunikowanie celéw w organizac;ji.

Spojna realizacja wizji i przewaga
konkurencyjna

Spdjna realizacja celéw biznesowych, lepsze
wykorzystanie zasobdw, wigksza
przewidywalnos$¢ dziatan, ograniczenie
ryzyka strategicznego oraz wyzsza

skutecznos$¢ wdrazania strategii.

13. BUDOWANIE ZESPOLOW

Etapy rozwoju zespotu (model Tuckmana), role

zespotowe i dynamika wspétpracy, budowanie

Wyzsza efektywnos¢ i zaangazowanie

zespotdw, lepsza wspotpraca i komunikacja,
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zaufania i odpowiedzialnosci, komunikacja i
wspotpraca w zespole, rozwigzywanie
problemdw zespotowych, wzmacnianie
zaangazowania i poczucia wspélnego celu. 5

dysfunkcji zespotow

ograniczenie konfliktéw i przestojéw,
stabilniejsze wyniki pracy oraz wieksza

odpowiedzialno$c¢ za realizacje celow.

14. DOBROSTAN | RADZENIE SOBIE
ZE STRESEM (WELLBEING)

Zarzadzanie energig, stres, rwnowaga praca—
zycie

Dobrostan psychiczny i fizyczny w pracy,
mechanizmy stresu i jego wptyw na efektywnosc,
zarzadzanie energig i regeneracjg, rownowaga
praca-zycie, techniki radzenia sobie ze stresem,
profilaktyka wypalenia zawodowego, budowanie

zdrowych nawykow.

Nizszy poziom absenc;ji i rotacji, wyzsza
odpornosc i stabilnos¢ pracownikow, wzrost
Zaangazowania oraz utrzymanie

efektywnosci zespotéow w dtugim okresie.
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TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

KORZYSC DLA ORGANIZACJI (ROI)

15. KOMUNIKACJA 4.0

Style komunikaciji, transfer wiedzy, eliminacja
barier

Style komunikacji w organizacji, skuteczny transfer
wiedzy, komunikacja w srodowisku
wielokanatowym, eliminowanie barier
komunikacyjnych, feedback rozwojowy,
wspotpraca miedzydziatowa i miedzypokoleniowa,
wspieranie kultury otwartej komunikac;ji.

Skrécenie czasu realizacji projektow
Sprawniejsza wspoétpraca miedzy dziatami,
skrocenie czasu realizacji projektow, mniej
nieporozumien i konfliktow
komunikacyjnych, wzmocnienie kultury
organizacyjnej oraz wyzsza efektywnosc¢
proceséw HR i biznesowych.

16. ZARZADZANIE ZESPOLEM -
MODEL EXTENDED DISC

Model EXTENDED DISC, style zachowan i
komunikaciji, roznice indywidualne w zespotach,
dopasowanie stylu zarzadzania do profilu
pracownika, budowanie efektywnej wspodtpracy,
zapobieganie konfliktom, rozwoj
samoswiadomosci menedzerskiej i zespotowe;j.

Lepsza wspétpraca i komunikacja w
zespotach, mniejsza liczba konfliktéw i
nieporozumien, skuteczniejsze zarzadzanie
réznorodnoscia, wyzsze zaangazowanie
pracownikéw oraz wzrost efektywnosci
zespotow i proceséw HR.

17. FEEDBACK JAKO NARZEDZIE
ROZWOJU

Modele informacji zwrotnej (FUKO, Start—Stop-
Continue, Radical Candor), feedback rozwojowy i
korygujacy, prowadzenie rozmoéw feedbackowych,
budowanie kultury otwartej komunikacji, feedback
w relacjach menedzer—pracownik, zespotach i
procesach HR.

Staty rozwoj kompetencji pracownikéw,
wyzsze zaangazowanie i odpowiedzialnos¢,
poprawa jakosci wspotpracy i komunikaciji,
ograniczenie napiec i rotacji oraz
wzmochienie kultury uczenia sie w
organizacji.
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18. AKADEMIA TRENERA -
TRENERZY WEWNETRZNI

Metodyka projektowania i prowadzenia szkolen,
facylitacja proceséw grupowych, zasady uczenia
dorostych (andragogika), diagnoza potrzeb
szkoleniowych, budowanie programéw
rozwojowych, praca z grupg i dynamika zespotuy,
ewaluacja efektywnosci szkolen.

Obnizenie kosztéw szkolen zewnetrznych
Rozwdj kompetenc;ji treneréw wewnetrznych,
obnizenie kosztéw szkolen zewnetrznych,
spéjny standard rozwoju pracownikow,
skuteczniejszy transfer wiedzy oraz
wzmochienie kultury uczenia sie w
organizaciji.

19. ODPORNOSC PSYCHICZNA
(REZYLIENCJA)

Zarzadzanie stresem i obcigzeniem psychicznym,
modele odpornosci psychicznej (rezyliencji),
profilaktyka wypalenia zawodowego, wzmacnianie
zasobow indywidualnych, regulacja emociji,
budowanie dobrostanu i rownowagi w srodowisku
pracy, wspieranie kultury troski o zdrowie
psychiczne.

Nizsza rotacja i absencja, wyzsza odpornos¢
i stabilnos¢ pracownikéw, wieksze
zaangazowanie i efektywnos¢ zespotow,
wzmochienie wizerunku organizacji jako
odpowiedzialnego i nowoczesnego
pracodawcy.

20. ZARZADZANIE SYSTEMAMI
JAKOSCI (1SO) | ESG

Systemy zarzadzania jakosciag (ISO 9001, 14001,
45001), wymagania i standardy ESG, integracja
jakosci, BHP i zrownowazonego rozwoju, rola HR i
menedzeréw w systemach jakosci, audyty
wewnetrzne, odpowiedzialnos¢ organizacyjna i
kultura zgodnosci.

Zgodnosc¢ z wymaganiami regulacyjnymi i
rynkowymi, ograniczenie ryzyk prawnych i
operacyjnych, wzmocnienie wiarygodnosci i
prestizu organizacji, lepsze przygotowanie
do audytéw oraz budowa odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego wizerunku pracodawcy.

21. ZARZADZANIE ZESPOLEM
WIELOPOKOLENIOWYM

Ro6znice miedzypokoleniowe w stylach pracy i
komunikacji, motywatory generacyjne, zarzagdzanie
oczekiwaniami i zaangazowaniem pracownikéw,
mentoring i transfer wiedzy, budowanie
wspoétpracy i zaufania w zespotach

Zachowanie know-how i stabilnos¢
zespotéw

Lepsze wykorzystanie potencjatu
réznorodnych zespotoéw, mniejsza liczba
konfliktéw i nieporozumien, zachowanie
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wielopokoleniowych, zapobieganie konfliktom
generacyjnym.

know-how organizacyjnego, wigksza
stabilnos¢ zespotéw oraz wzrost
efektywnosci wspotpracy
miedzypokoleniowe;j.

22. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
W HR (Al, CHATGPT)

Zastosowanie nowoczesnych technologii w HR,
wykorzystanie Al i narzedzi takich jak ChatGPT w
rekrutacji, onboardingu i rozwoju pracownikow,
automatyzacja procesow HR, analiza danych HR,
etyka i bezpieczenstwo wykorzystania Al, wsparcie
decyzji personalnych technologia.

Automatyzacja i usprawnienie proceséw HR,
oszczednos$¢ czasu i kosztow operacyjnych,
lepsza jakosc¢ decyzji personalnych, wzrost
efektywnosci dziatan HR oraz budowa
wizerunku nowoczesnego i innowacyjnego
pracodawcy.

23. MYSLENIE KRYTYCZNE
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Analiza ryzyka, btedy poznawcze

Analiza informacji i danych w procesach HR,
identyfikacja i ocena ryzyk decyzyjnych,
rozpoznawanie btedéw poznawczych i schematéw
myslenia, podejmowanie decyzji personalnych w
warunkach niepewnosci, metody ograniczania
ryzyka (premortem, analiza scenariuszy),
odpowiedzialne i etyczne myslenie systemowe.

Bezpieczniejsze i bardziej trafne decyzje
personalne, ograniczenie ryzyk kadrowych i
kosztownych btedow HR, wieksza spdjnosc i
przewidywalnosc¢ dziatan oraz wyzsza
jakos¢ wsparcia biznesu.

24. BUDOWANIE STRUKTURY
FIRMOWEJ
| KOMPETENCYJNEJ

Projektowanie struktur organizacyjnych,
definiowanie rél i odpowiedzialnosci, mapowanie
kompetenciji i luk kompetencyjnych, macierze
kompetencji, powigzanie struktury z procesami HR
i strategig biznesowag, planowanie rozwoju,
sukcesji i Sciezek kariery.

Lepsze dopasowanie ludzi do rél, wieksza
spojnosc i przejrzystosé struktury
organizacyjnej, skuteczniejsze planowanie
sukcesiji i rozwoju talentéw, wyzsza
efektywnosc¢ proceséw HR oraz stabilna
realizacja celow strategicznych.
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25. METODY MYSLENIA
KREATYWNEGO (DESIGN
THINKING)

Mapy empatii, prototypowanie, innowacje
Myslenie kreatywne i innowacyjne w organizacji,
metodologia Design Thinking, mapowanie potrzeb
uzytkownika (mapy empatii), definiowanie
problemdw, generowanie pomystow,
prototypowanie i testowanie rozwigzan, praca
zespotowa i facylitacja proceséw innowacyjnych.

Rozwdj kultury innowacyjnej

Rozwdj kultury innowacyjnej, wieksze
zaangazowanie pracownikow w
rozwigzywanie problemow, skuteczniejsze
projektowanie rozwigzan dopasowanych do
realnych potrzeb biznesu i pracownikoéw,
wzrost efektywnosci procesow i inicjatyw
rozwojowych.

26. DOBROSTAN | WELLBEING

Profilaktyka stresu i wypalenia

Dobrostan psychiczny i fizyczny pracownikow,
profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego,
zarzadzanie energig i regeneracjg, rownowaga
praca-zycie, budowanie zdrowych nawykow,
wsparcie odpornosci psychicznej w srodowisku
pracy, rola organizaciji i lideréw w Wellbeing.

Wizerunek nowoczesnego pracodawcy
Nizsza absencja i rotacja pracownikéw,
wyzsza odpornos¢ i stabilnos¢ zespotow,
wzrost zaangazowania i efektywnosci,
poprawa employer brandingu oraz wizerunku
organizacji jako odpowiedzialnego i
nowoczesnego pracodawcy.

EXACT COACHING & BUSINESS Ewa Kryszkiewicz
FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA, PROJEKTY
Psychologia Biznesu, Coaching, Consulting

90-255 todz, ul. PO.W 16, lok. 1/3, kontakt: e-email biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/ ; mobile: +48 792029237

17



mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/

COACHING « BUSINESS

®
> EXACT

| SPRZEDAZ / OBSLUGA KLIENTA

EXACT COACHING & BUSINESS

SZKOLENIA | ROZWOJ, PSYCHOLOGIA BIZNESU, COACHING, CONSULTING

TEMAT SZKOLENIA / WARSZTATOW

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

KORZYSC DLA ORGANIZACJI (ROI)

27. KOMUNIKACJA 4.0

Skuteczna komunikacja, transfer informac;ji
Style komunikaciji, skuteczny przekaz informaciji,
komunikacja w srodowisku wielokanatowym,
bariery komunikacyjne, feedback, wspotpraca

miedzypokoleniowa i miedzydziatowa.

Mniej btedéw i reklamaciji

Sprawniejszy przeptyw informacji, mniej
nieporozumien i btedéw operacyjnych,
szybsza realizacja zadan oraz poprawa

wspotpracy i efektywnosci zespotéw

28. ASERTYWNOSC W PRACY
| BIZNESIE

NVC, obrona granic, trudne rozmowy

Asertywna komunikacja w pracy i biznesie,
wyrazanie potrzeb i granic, techniki NVC, radzenie
sobie z presjg i manipulacja, prowadzenie
trudnych rozmoéw, konstruktywne reagowanie na
konflikt.

Profesjonalny wizerunek i mniejsza
eskalacja konfliktow

Profesjonalna i partnerska komunikacja z
klientami oraz wspotpracownikami, mniejsza
eskalacja konfliktow, wieksza skutecznos¢

negocjacji i stabilniejsze relacje biznesowe.

29. SPRZEDAZ PREMIUM
| TECHNIKI ZAMYKANIA

Psychologia sprzedazy relacyjnej, CX, obiekcje
Sprzedaz relacyjna i doradcza w segmencie

premium, psychologia wartosci i ceny, praca z

Wyzsze marze i konwersja, skuteczniejsze

domykanie transakcji o wysokiej wartosci,
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obiekcjami, techniki finalizacji sprzedazy,
budowanie zaufania i doswiadczenia klienta (CX),

domykanie decyzji zakupowych.

wzrost wartosci kontraktow oraz lojalnosci

klientéw premium.

30. ZARZADZANIE KONFLIKTAMI |
NEGOCJACJE W SPRZEDAZY

BATNA, win—win, mediacje

Zrédta i dynamika konfliktéw w sprzedazy, style
reagowania na konflikt, negocjacje handlowe
(BATNA, win—win), praca z trudnym klientem,
deeskalacja napie¢, komunikacja w sytuacjach

spornych, ochrona relacji biznesowych.

Lepsze warunki kontraktowe, mniejsza liczba
eskalacji i utraconych klientow, wieksza
skutecznos¢ negocjacyjna handlowcéw oraz

trwate i bezpieczne relacje biznesowe.

31. MYSLENIE KRYTYCZNE
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Analiza informacji i danych sprzedazowych,
identyfikacja ryzyk handlowych, rozpoznawanie
manipulacji i btedéw poznawczych, podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci, ocena

optacalnosci i konsekwencji dziatan.

Bezpieczniejsze i bardziej trafne decyzje
handlowe, ograniczenie kosztownych
btedoéw sprzedazowych, lepsze zarzadzanie
ryzykiem kontraktowym oraz stabilniejsze

wyniki sprzedazy.

32. SPRZEDAZ | NEGOCJACJE

Proces sprzedazy i negocjacji, badanie potrzeb
klienta, przygotowanie do negocjaciji, strategie i
techniki negocjacyjne, praca z obiekcjami,
komunikacja perswazyjna, budowanie

dtugofalowych relacji handlowych.

Trwate relacje Skuteczniejsze finalizowanie
transakcji, lepsze warunki handlowe, wzrost
wartosci kontraktow, wieksza satysfakcja
klientéw oraz stabilne i przewidywalne

wyniki sprzedazowe.
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33. PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY

Procesy decyzyjne klientéw, motywacje zakupowe,
emocje w sprzedazy, heurystyki i btedy
poznawcze, wptyw i perswazja, budowanie

zaufania.

Wyzsza skutecznosé¢ sprzedazy, lepsze
dopasowanie oferty do potrzeb klienta,
wzrost konwersji i wartosci koszyka

zakupowego.

34. BUDOWANIE PAKIETU
KORZYSCI
CECHA - ZALETA - KORZYSC

Model Cecha-Zaleta—Korzys¢ (C-Z-K),
przektadanie parametrow oferty na realne
potrzeby klienta, jezyk korzysci, argumentacja

wartosci, dopasowanie komunikatu do decydenta.

Wieksza skutecznosc¢ prezentacji oferty,
lepsze zrozumienie wartosci produktu przez
klienta, wzrost konwersji i Sredniej wartosci

transakciji.

35. FUNDAMENTY WIEDZY |
KOMPETENCJI HANDLOWCA

Proces sprzedazy B2B/B2C, rola handlowca,
badanie potrzeb klienta, komunikacja handlowa,
podstawy negocjacji, zarzgdzanie relacjami z

klientem, etyka w sprzedazy.

Spojny i profesjonalny standard pracy
handlowcéw, szybsze wdrozenie nowych
pracownikéw, wyzsza skutecznosé

sprzedazy i stabilny wzrost wynikow.

36. AKADEMIA SPRZEDAZY

Kompleksowy proces sprzedazy, badanie potrzeb
klienta, komunikacja i prezentacja oferty,
negocjacje, psychologia decyzji zakupowych,
zarzadzanie relacjami (CRM), rozwdj postaw i

nawykoéw skutecznego handlowca.

Ujednolicony standard sprzedazy w
organizacji, wzrost skutecznosci zespotow
handlowych, wyzsza konwersja i

przewidywalne wyniki sprzedazowe.

37. AKADEMIA SPRZEDAZY
PREMIUM

Zaawansowane techniki sprzedazy relacyjnej i

doradczej, psychologia decyzji klientéw premium,

Wyzsze marze, wzrost wartosci kluczowych

kontraktow, silniejsze relacje z klientami

EXACT COACHING & BUSINESS Ewa Kryszkiewicz
FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA, PROJEKTY
Psychologia Biznesu, Coaching, Consulting
90-255 t6dz, ul. PO.W 16, lok. 1/3, kontakt: e-email biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/ ; mobile: +48 792029237

20



mailto:biuro@exact-cb.com
https://exact-cb.com/

3

EXACT

COACHING + BUSINESS

EXACT COACHING & BUSINESS

SZKOLENIA | ROZWOJ, PSYCHOLOGIA BIZNESU, COACHING, CONSULTING

budowanie wartosci i ceny, negocjacje
strategiczne, zarzgdzanie kluczowymi klientami

(KAM), dtugofalowe relacje i lojalnosé.

strategicznymi oraz przewaga

konkurencyjna w segmencie premium.

38. AKADEMIA SPRZEDAZY OPARTA
NA PSYCHOLOGII DECYZJI
KLIENTA

Psychologia decyzji zakupowych, heurystyki i
btedy poznawcze klientéw, emocje i racjonalizacja
wyboréw, wptyw spoteczny i perswazja,
architektura wyboru, komunikacja dopasowana do

stylu decyzyjnego klienta.

Wyzsza skutecznos¢ domykania sprzedazy,
lepsze dopasowanie argumentacji do
sposobu podejmowania decyzji przez
klientéw, wzrost konwersiji, wartosci

transakcji i lojalnosci klientéw.

39. AKADEMIA SPRZEDAZY DLA
NOWYCH HANDLOWCOW
(ONBOARDING SALES).

Onboarding handlowcéw, podstawy procesu
sprzedazy, produkty i oferta firmy, standardy
komunikacji z klientem, badanie potrzeb, praca z
CRM, etyka i postawa handlowa, szybkie

budowanie skutecznych nawykéw sprzedazowych.

Szybsze i skuteczniejsze wdrozenie nowych
handlowcéw, skrocenie czasu do pierwszych
wynikéw sprzedazowych, spojny standard
pracy zespotu oraz ograniczenie kosztéw

btedéw onboardingowych.
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KLUCZOWE ZAGADNIENIA

KORZYSC DLA ORGANIZACJI (ROI)

40. ZARZADZANIE ZMIANA
| ZESPOLEM W ZMIANIE

Opor, adaptacja, komunikacja

Proces zmiany organizacyjnej, psychologia oporu i
adaptaciji, krzywa zmiany, komunikacja w zmianie,
budowanie zaangazowania zespotu, wzmacnianie
adaptacyjnosci i rezyliencji, rola lidera w

prowadzeniu zespotu przez zmiane.

Ciggtos¢ operacyjna

Sprawniejsze wdrazanie zmian, ograniczenie
oporu i kosztow transformacji, utrzymanie
ciggtosci operacyjnej oraz wyzsze
zaangazowanie i stabilnos¢ zespotéw w

okresach niepewnosci.

41. DELEGOWANIE,
MONITOROWANIE
| MOTYWOWANIE

Odpowiedzialnos¢, cele, motywacja

Skuteczne delegowanie zadan bez
mikrozarzadzania, jasne definiowanie rol, celéw i
oczekiwan, monitorowanie postepow i
odpowiedzialnosci, motywowanie pozafinansowe i
finansowe, dopasowanie stylu motywowania do
potrzeb pracownikdéw, wzmacnianie

samodzielnosci i zaangazowania zespotu.

Wyzsza samodzielno$¢ pracownikow
Odcigzenie menedzeréw operacyjnie, wzrost
odpowiedzialnosci i samodzielnosci
pracownikéw, wyzsza efektywnos¢ realizacji
zadan, lepsze wykorzystanie potencjatu
zespotu oraz wieksza stabilnos¢ i motywacja

pracownikéw.
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42. ODPORNOSC PSYCHICZNA
ZESPOLOW

Stres, presja, rezyliencja

Budowanie odpornosci psychicznej zespotéw,
radzenie sobie ze stresem i presjg, wzmacnianie
wspotpracy i wsparcia w zespole, regulacja emocji
w sytuacjach trudnych, zapobieganie wypaleniu,
rozwijanie zasobow indywidualnych i

zespotowych.

Stabilnos¢ wydajnosci

Stabilna wydajnos¢ zespotéw w warunkach
obcigzenia i zmian, nizsza absencja i rotacja,
wieksze zaangazowanie pracownikow,
poprawa atmosfery pracy oraz wieksza

odpornos$c¢ organizacji na kryzysy.

43. AKADEMIA BRYGADZISTY
/ LIDERA PRODUKCJI

Zarzagdzanie zmiang, autorytet mistrza

Rola brygadzisty i lidera produkciji, zarzgdzanie
zespotem zmianowym, autorytet i komunikacja
lidera na hali produkcyjnej, delegowanie i
egzekwowanie zadan, motywowanie zespotu,
rozwigzywanie problemow operacyjnych,
bezpieczenstwo pracy i odpowiedzialnosg,

prowadzenie zespotu w zmianie.

Wzrost wydajnosci i jakosci pracy, lepsza
organizacja i komunikacja na produkcji,
wieksza samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé
brygadzistéw, mniejsza liczba bteddw i
przestojow, stabilniejsze i bezpieczniejsze

funkcjonowanie zespotéw produkcyjnych.

44. ZARZADZANIE SYSTEMAMI
JAKOSCI (ISO) | ESG

Standardy ISO, BHP, ESG
Systemy zarzgdzania jakoscig (ISO 9001, 14001,
45001), wymagania i praktyczne aspekty ESG w

produkciji i operacjach, integracja jakosci, BHP i

Zgodnos¢ i bezpieczenstwo
Zgodnos¢ z wymaganiami audytowymi i
regulacyjnymi, ograniczenie ryzyk

operacyjnych i jakosciowych, poprawa
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zrownowazonego rozwoju, rola liderow
operacyjnych w systemach jakosci, audyty
wewnetrzne, odpowiedzialnosc¢ i kultura zgodnosci

na poziomie zespotow.

bezpieczenstwa i stabilnosci procesow,
wzrost efektywnosci operacyjnej oraz
wzmocnienie wiarygodnosci organizacji

wobec klientéw i partnerow.

45. ZARZADZANIE CZASEM
| ORGANIZACJA PRACY

Planowanie, eliminacja strat czasu

Planowanie i priorytetyzacja zadan, organizacja
pracy wtasnej i zespotu, zarzagdzanie zadaniami i
terminami, eliminowanie strat czasu i
rozpraszaczy, delegowanie i ustalanie priorytetow,
nawyki skutecznego dziatania, rownowaga miedzy

pilnoscig a waznoscia.

Lepsza terminowos¢

Lepsza terminowosc¢ realizacji zadan,
wyzsza produktywnosé zespotéw, mniejsza
liczba opoznien i btedéw organizacyjnych,
lepsze wykorzystanie czasu pracy oraz
wieksza przewidywalnos$c¢ i stabilnosé

procesow.

46. ZARZADZANIE ZESPOLEM
WIELOPOKOLENIOWYM

Komunikacja i motywacja

Ro6znice miedzypokoleniowe w stylach pracy,
komunikacji i motywacji, oczekiwania i wartosci
poszczegolnych pokolen, zarzadzanie
zaangazowaniem, mentoring i transfer wiedzy,
budowanie wspotpracy i zaufania, zapobieganie

konfliktom generacyjnym w zespotach.

Mniej konfliktéw zmianowych

Lepsze wykorzystanie potencjatu zespotéw
wielopokoleniowych, mniejsza liczba
konfliktéw i nieporozumien, zachowanie
ciggtosci wiedzy i know-how, wigksza
stabilnos¢ zespotoéw oraz wyzsza

efektywnos¢ wspotpracy i realizacji celow.

47.ZARZADZANIE KONFLIKTAMI

Mediacje, rozmowy trudne

Szybsze rozwigzywanie sporow
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Zrédta i mechanizmy konfliktéw w zespotach, style
reagowania na konflikt, prowadzenie trudnych
rozmow, techniki deeskalacji napie¢, mediacje na
poziomie zespotu, budowanie porozumienia,

ochrona relacji i wspoétpracy w srodowisku pracy.

Szybsze i skuteczniejsze rozwigzywanie
sporow, ograniczenie eskalacji napiec i
przestojéw, poprawa wspotpracy i atmosfery
pracy, wieksza stabilnos¢ zespotéw oraz

nizsze koszty konfliktéw organizacyjnych.

48. DOBROSTAN | WELLBEING

Energia, stres, profilaktyka

Dobrostan psychiczny i fizyczny pracownikow,
mechanizmy stresu i jego wptyw na
funkcjonowanie zespotow, zarzadzanie energig i
regeneracjg, rownowaga praca-—zycie, techniki
radzenia sobie ze stresem, profilaktyka wypalenia
zawodowego, budowanie zdrowych nawykow

wspierajgcych wydajnosc¢ i bezpieczenstwo pracy.

Nizsza absencja i rotacja pracownikow,
wyzsza odpornos¢ i stabilnos¢ zespotdw,
poprawa koncentracji i jakosci pracy, wzrost
Zaangazowania oraz utrzymanie

efektywnosci operacyjnej w dtugim okresie.

49. PSYCHOLOGIA ZARZADZANIA
BHP JAKO MIECZ OBOSIECZNY
SWIADOMOSC PRAWNA |
OPERACYJNA

Program kompleksowo tgczy psychologie
zarzadzania z praktycznym zastosowaniem
przepiséw prawa, koncentrujgc sie na budowaniu
swiadomosci odpowiedzialnosci karnej oraz
operacyjnej kadry kierowniczej w relacji z

pracownikiem.

Przeszkolenie kadry skutkuje realnym
ograniczeniem ryzyka biznesowego i
prawnego poprzez spadek liczby wypadkow,
eliminacje zbednych przestojéw oraz
radykalne usprawnienie proceséw wdrazania

nowych technologii.
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Warsztaty realizowane sg w proporcji 30% teorii i 70% praktyki (symulacije role-play, case studies, mastermind), co
gwarantuje wysoka efektywnos$¢ (ROI) i trwatg zmiane kompetencji w Paistwa organizaciji.

Jako certyfikowana firma szkoleniowa, zapewniamy petne wsparcie w pozyskaniu i rozliczeniu srodkoéw z funduszy UE.

Zapraszamy do kontaktu i wspétpracy

Kontakt do koordynatora szkolen:
Agnieszka Seczkowska
Manager ds. Organizacji szkolen i relacji z klientami

e-mail: a.seczkowska@exact-cb.com

Mobile : +48 792 292 592
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Ewa Kryszkiewicz
Psycholog biznesu
Certyfikowany Trener, Coach,
Mentor

CEO w EXACT Coaching & Business

Ekspert w zakresie zarzgdzania, przywddztwa,
coachingu, metodologii Design Thinking, oraz
rozwoju sprzedazy i komunikacji interpesonalne;j,
tqczy kompetencje branz
Praktyk z wieloletnim doswiadczeniem
w prowadzeniu programdw rozwoju osobistego
managerdw, top managerdw, liderdw i sit
sprzedazy, autorka wielu unikatowych w branzach
projektéw rozwojowych dla biznesu,
Realizuje projektu odpornosci psychicznej,
mentalhealth dla firm i uczelni.

Doswiadczony manager praktyk, zarzgdzata
dziatami rozwoju kompetencii w firmach
biznesowych, jako dyrektor zarzgdzata dziatami HR
w miedzynarodowe;j firmie produkcyjnej, wspiera
rozwdj firm i wspotpracuje z menedzerami firm.

EXACT COACHING & BUSINESS
SZKOLENIA | ROZWOJ, PSYCHOLOGIA BIZNESU, COACHING, CONSULTING

Certyfikowany coach i mentor biznesowy, Psycholog biznesu-praktyk.

Doswiadczony coach managerdw i top managerdw, projektuje autorskie programy w oparciu o bardzo
doktadne rozpoznanie potrzeb klienta, aby wdrazane programy przynosity wymieme efekty dla catej firmy.
Redlizuje warsztaty, coachingi i wspiera menadzerdw w zakresie przywddztwa sytuacyjnego z uwzglednieniem
etapu dojrzatosci pracownika i etapu na jakim znajduje sie firma. Bada i analizuje rynek, otoczenie biznesowe i
pojawidjqgce sie zmiany, poznaje cele firm, aby w najbardziej dopasowany sposdb rozwijac efektywnosé
menedzerdw i Ich zespotdw strategicznych wptywajgcych na wyniki firmy (posiada mnéstwo praktycznych

doswiadczen i wiedzy zdobywanych we wspdtpracy z firmami biznesowymi wielu branz).

W firmach tworzy zespoty projektowe, ktérych celem jest usprawnienie procesdw i optymalizacje dziatahn wraz z
zespotami ekspertdéw dziatdw (optymalizacja dziatan). Ekspert w zakresie projektowania irealizacji unikatowych
i narzedziowych warsztatdw kompetencyjnych z zakresu zarzadzania, komunikacji, negocjacji, motywacji,

asertywnosciw biznesie, rozwoju sit sprzedazy, rozwoju kompetenciji lideréw, tfreningdw trenerdw wewnetrznych,

pracy metodologig Design Thinking. Redlizuje programy wzmacniajace efektywnosé i rozwéj kadr firm.

W pracy coachingowej wspdlnie z klientem pracuje nad: doktadnym zdefiniowaniem celéw na gruncie
zawodowym, ale tez prywatnym, zrodtami sukcesdw i mozliwych porazek, pogtebiong analizg motywéw
dziatania, realibw w jakich porusza sie klient, postawami i ograniczajgcymi przekonaniami, radzeniem sobie z
niepowodzeniami, redefiniowaniem celéw i wypracowaniem skutecznych rozwigzan, dostrzeganiem spektrum
osobistego wptywu, okresleniem self conceptu, poczuciem wtasnej wartosci, samoswiadomosci i filarami
mentalnej stabilno$ci oraz odpornosci psychicznej w otaczajgcym zmiennym $wiecie.

Wspétpracowata i wspétpracuje z takimi firmami jak: ABB, GRUPA TUBADZIN, DECEUNINCK, ICA, LUXMED, TEVA,
TEVA PHARMACEUTICALS, BIOGENED, GEALAN, DEKORIA, WARTA, GOLDEN ROSE, DOMEL, JURKO, GRAW,
GEDIA, JETA, DESIGN LAB, VENOL, PAN TU NIE STAt, NAOKO, SUM POLAND, GRUPA TUBADZIN, OPERA
NARODOWA, ZAMEK KROLEWSKI, UTH W WARSZAWIE, KOMOROWSKI SAVING SYSTEM, INAUTIC, DESIGN LAB
GROUP SP. Z O.0O. UNIWERSYTET WARMINISKO MAZURSKI, POLITECHNIKA +tODZKA, AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH W
+tODII, POLITECHNIKA SLASKA, UCZELNIA TECHNICZNO HANDLOWA WARSZAWA, LUKASIEWICZ - INSTYTUT
TECHNOLOGICINY , ICA POLSKA
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