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KOMUNIKACJA 4.0
SALES

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Komunikacja 4.0 to praktyczny program rozwojowy dla zespotdw sprzedazy i
obstugi klienta, ktorych skutecznos¢ bezposrednio zalezy od jasnego przekazywania
informacji, precyzyjnego rozumienia potrzeb klienta oraz sprawnej wspétpracy wewnetrznej.

Program koncentruje sie na nowoczesnym podejsciu do komunikacji w srodowisku
biznesowym — szybkim, wielokanatowym i czesto obarczonym ryzykiem nieporozumien.
Uczestnicy uczg sieg, jak komunikowac sie w sposéb klarowny, spojny i odpowiedzialny,
ograniczajac btedy informacyjne, reklamacje oraz napiecia w relacjach z klientami.

Szkolenie pokazuje, jak dobra komunikacja przektada sie bezposrednio na jako$¢é obstugi,
satysfakcje klienta oraz redukcje kosztéw wynikajgcych z pomytek i reklamacii.

GRUPA DOCELOWA
e Zespoty sprzedazy
e Pracownicy obstugi klienta
e Key Account managerowie
o Handlowcy i doradcy klienta

e Liderzy zespotow sprzedazowych i obstugowych

CELE SZKOLENIA
e Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji z klientem
e Poprawa jakosci przekazywania i odbioru informacji
e Ograniczenie btedéw wynikajgcych z nieporozumien
e Zmniejszenie liczby reklamaciji i eskalaciji

e Zwigkszenie profesjonalizmu w kontakcie z klientem
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MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)

Modut 1. Komunikacja 4.0 w sprzedazy i obstudze klienta

Czym jest komunikacja 4.0 i dlaczego jest kluczowa
Komunikacja w swiecie presji czasu i wielozadaniowosci

Wptyw komunikacji na doswiadczenie klienta (Customer Experience)

Najczestsze zrodta btedéw komunikacyjnych

Modut 2. Jasnos¢ i precyzja przekazu

Komunikaty jednoznaczne i zrozumiate dla klienta
Jezyk korzysci a jezyk proceséw i procedur
Parafraza i upewnianie sie co do zrozumienia

Unikanie nadinterpretaciji i skrotow myslowych

Modut 3. Transfer informacji w zespole

Przeptyw informacji miedzy sprzedazg a obstuga klienta
Przekazywanie ustalen, oczekiwan i zobowigzan
Odpowiedzialnos¢ za informacje na kazdym etapie procesu

Komunikacja wewnetrzna jako zrodto lub eliminacja btedow

Modut 4. Komunikacja w sytuacjach trudnych

Reagowanie na nieporozumienia i btedy
Komunikacja z klientem w sytuacji reklamacji
Zachowanie spokoju, profesjonalizmu i kontroli

Budowanie zaufania mimo trudnej sytuaciji

Modut 5. Komunikacja jako element jakosci obstugi

Standardy komunikacyjne w obstudze klienta
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e Spojnos¢ komunikacji w réznych kanatach
e Zapobieganie btedom i reklamacjom poprzez komunikacje

o Komunikacja jako narzedzie budowania lojalnosci

JAK PRACUJEMY

Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym do$wiadczeniu, zdobytym
dzieki wieloletniej wspdtpracy z zespotami sprzedazy i obstugi klienta w r6znych branzach.

Dzieki temu:
e Pracujemy na realnych sytuacjach z kontaktu z klientem
e Skupiamy sie na komunikacji, ktéra dziata w praktyce
e Uczymy rozwigzan mozliwych do zastosowania natychmiast

o W toku tej wspotpracy wypracowali$my autorskie, sprawdzone narzedzia
efektywnosci, ktore wspieraja:

o Klarowng i odpowiedzialng komunikacje
e Ograniczanie btedow i nieporozumien
o Profesjonalng obstuge klienta

e Skutecznosc¢ w pracy i codziennych kontaktach biznesowych

METODY PRACY
o warsztaty interaktywne i ¢wiczenia praktyczne
e symulacje rozméw z klientami
e analiza rzeczywistych przypadkéw reklamacyjnych
e praca w grupach i moderowane dyskusje

e narzedzia autodiagnozy stylu komunikaciji

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o mniej btedéw i reklamacji

o lepsza jakos¢ obstugi klienta
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oszczednos¢ czasu i kosztow operacyjnych

wzrost satysfakgc;ji i lojalnosci klientow

FORMA | CZAS TRWANIA

o szkolenie stacjonarne lub online
rekomendowany czas trwania: 1 dzien lub 2 dni w wersji rozszerzonej

mozliwos¢ rozszerzenia o warsztaty wdrozeniowe

Zapraszamy do udziatu
Jesli chcesz:
poprawi¢ skutecznos¢ komunikaciji z klientami,

e ograniczyc¢ liczbe btedow i reklamacji,

podnies¢ jakos¢ obstugi i profesjonalizm zespotéw

Zapraszamy do kontaktu i zapisania sie na szkolenie ,Komunikacja 4.0".

Program moze zosta¢ dopasowany do specyfiki branzy, sprzedazy, rodzaju klientéw oraz

kanatéw komunikac;ji.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS | PRACUJ NA
PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY | WYNIKI.
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