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OPIS PROGRAMU

Program Fundamenty wiedzy i kompetencji handlowca to kompleksowe szkolenie
wprowadzajgce i porzgdkujgce kluczowe obszary pracy handlowca — zaréwno dla os6b
rozpoczynajgcych prace w sprzedazy, jak i dla sprzedawcéw z doswiadczeniem, ktérzy chcg
uporzadkowac¢ swoje dziatania, zwiekszy¢ skutecznosé i pracowaé w sposob bardziej
swiadomy i profesjonalny.

Program koncentruje sie na podstawowych, ale kluczowych kompetencjach sprzedazowych:
rozumieniu roli handlowca, strukturze procesu sprzedazy, komunikacji z klientem, budowaniu
relacji, odpowiedzialnosci za decyzje oraz etyce sprzedazy. Szkolenie tworzy solidne
fundamenty, na ktérych mozna dalej rozwija¢ sprzedaz doradczg, premium i negocjacyjng.

Dla kogo

Nowi handlowcy i doradcy klienta

Sprzedawcy z krétkim stazem

Zespoly sprzedazy wymagajgce ujednolicenia standardow
Pracownicy obstugi klienta realizujgcy sprzedaz

Osoby przygotowywane do rél handlowych

CELE PROGRAMU

® © 0 ©

Zrozumienie roli i odpowiedzialnosci handlowca
Uporzadkowanie wiedzy o procesie sprzedazy
Rozwéj kluczowych kompetencji komunikacyjnych
Budowanie profesjonalnej postawy sprzedazowej

Zwiekszenie skutecznosci i jakosci pracy z klientem

STRUKTURA PROGRAMU (MODULY)

MODUL 1. Rola handlowca w nowoczesnej sprzedazy

Odpowiedzialnos¢ Postawa Wartos¢ dla klienta

Zakres:

Czym jest profesjonalna sprzedaz
Rola handlowca jako doradcy, a nie ,sprzedawcy produktu”

Odpowiedzialnos¢ za relacje, decyzje i obietnice
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Efekt biznesowy:
</ Bardziej $wiadomi i odpowiedzialni sprzedawcy

MODUL 2. Proces sprzedazy — struktura i logika
Etapy Spéjnosé¢ Konsekwencja
Zakres:
e Etapy procesu sprzedazy
e Znaczenie struktury i planowania rozméw
e Najczestsze btedy w pracy handlowca
e Sprzedaz jako proces, a nie jednorazowe dziatanie

Efekt biznesowy:
«¥Wieksza powtarzalno$c¢ i przewidywalno$¢ wynikow

MODUL 3. Komunikacja handlowa z klientem
Jasnos¢ Zrozumienie Profesjonalizm
Zakres:

o Skuteczna komunikacja w sprzedazy

e Zadawanie pytan i aktywne stuchanie

e Jasne przekazywanie informaciji

¢ Unikanie nieporozumien i bledéw

Efekt biznesowy:
VLepsza jako$¢é rozmoéw i mniej probleméw operacyjnych

MODUL 4. Badanie potrzeb i budowanie relacji
Potrzeby Zaufanie Partnerstwo
Zakres:

o Potrzeby jawne i ukryte klientéw

e Relacja jako fundament sprzedazy

e Zaufanie i wiarygodnos$¢ sprzedawcy
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o Dtugofalowe podejscie do klienta

Efekt biznesowy:
¥Wieksze zaangazowanie klientow i stabilniejsze relacje

MODUL 5. Postawa, samoorganizacja i rozwéj handlowca
Odpowiedzialnos¢ Efektywnosé¢ Rozwoj
Zakres:

e Organizacja pracy handlowca

e Zarzagdzanie czasem i priorytetami

o Odpowiedzialnos¢ za wtasne wyniki

e Rozwoj kompetencji jako element zawodu

Efekt biznesowy:
¥ Bardziej samodzielni i skuteczni handlowcy

Jak pracujemy

Program opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspotpracy z zespotami sprzedazy w réznych branzach.

Pracujemy:
¢ Na realnych sytuacjach z codziennej pracy handlowca,
e W sposob warsztatowy i praktyczny,

e Z naciskiem na zastosowanie wiedzy w dziataniu.

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:

Profesjonalng postawe sprzedazows,

Skuteczng komunikacije z klientami,
Odpowiedzialnos¢ i samodzielno$¢ handlowcow,

Stabilnos¢ wynikéw sprzedazy.

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne

« Cwiczenia komunikacyjne
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e Symulacje rozméw sprzedazowych

e Analiza realnych przypadkow

e Informacja zwrotna i wskazéwki wdrozeniowe

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
e Ujednolicone standardy pracy handlowcow
e Lepsza jakosé obstugi i komunikacji z klientami
o Wieksza skutecznosé zespotow sprzedazy
e Mniejsza liczba btedow i reklamacji

e Solidna baza do dalszego rozwoju sprzedazy

Formai czas trwania
e Program szkoleniowy: 1 dzien
e Realizacja stacjonarna lub online
o Mozliwos¢ wigczenia jako modut startowy Akademii Sprzedazy

e Opcja rozszerzenia o mentoring wdrozeniowy

Zapraszamy do udziatu

Jesli checesz:
e Zbudowac solidne fundamenty kompetencji handlowych,
e Ujednolici¢ standard pracy zespotéw sprzedazy,

e Przygotowa¢ handlowcow do dalszego rozwoju i sprzedazy premium

Zapraszamy do udziatu w programie ,,Fundamenty wiedzy i kompetencji handlowca”.
Program moze byc¢:

e Punktem startowym Akademii Sprzedazy,

e Potgczony z psychologia sprzedazy i negocjacjami,

o Dopasowany do B2B / B2C oraz poziomu doswiadczenia zespotow
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DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY | WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237
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