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FEEDBACK JAKO NARZEDZIE ROZWOJU

MODELE FUKO  START-STOP-CONTINUE « RADICAL
CANDOR * KULTURA FEEDBACKU
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FEEDBACK JAKO NARZEDZIE
ROZWOJU

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie Feedback jako narzedzie rozwoju to praktyczny program rozwojowy dla Liderow
i menedzerdw, ktérzy chcg swiadomie wykorzystywaé informacje zwrotng jako jedno z
najskuteczniejszych narzedzi budowania kompetencji, zaangazowania i jakosci wspotpracy
w zespotach.

Program koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci udzielania i przyjmowania feedbacku
w sposob konstruktywny, jasny i wspierajacy rozwoj, nawet w trudnych sytuacjach.
Uczestnicy poznajg sprawdzone modele feedbacku (FUKO, Start—Stop—Continue, Radical
Candor) oraz uczg sie budowac¢ kulture feedbacku, w ktorej informacja zwrotna jest
naturalnym elementem codziennej pracy, a nie jednorazowym wydarzeniem.

Szkolenie ma charakter warsztatowy i opiera sie na realnych sytuacjach menedzerskich, z
ktérymi uczestnicy mierzg sie na co dzien.

Grupa docelowa
e Menedzerowie sredniego i liniowego szczebla
e Liderzy zespotow i projektéw
o HR Business Partnerzy i osoby wspierajgce rozwoj kompetencji
o Liderzy przygotowywani do roli menedzerskiej
CELE SZKOLENIA
¢ Rozwoj umiejetnosci udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej
o Zwiekszenie skutecznosci feedbacku jako narzedzia rozwoju kompetencji
o Budowanie otwartosci i zaufania w zespotach
¢ Poprawa jakosci wspotpracy i komunikacii

¢ Wzmocnienie odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikow

MODULY SZKOLENIOWE (SZCZEGOLOWY ZAKRES)
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Modut 1. Feedback jako kluczowe narzedzie lidera
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e Czym jest feedback, a czym nie jest
¢ Rola informacji zwrotnej w rozwoju ludzi i zespotow
e Rdznica miedzy oceng a feedbackiem rozwojowym

o Najczestsze btedy lideréw w udzielaniu informacji zwrotnej

Modut 2. Modele feedbacku — struktura i skutecznosé
e Model FUKO - fakt, uczucia, konsekwencje, oczekiwania
e Start-Stop—Continue — prosty i skuteczny feedback rozwojowy
e Dobdr modelu do sytuacji i dojrzatosci pracownika

o Jasnosc, konkret i intencja rozwojowa

Modut 3. Radical Candor — szczeros¢ i troska
e« Na czym polega koncepcja Radical Candor
e Laczenie bezposredniosci z autentyczng troskg o cztowieka
¢ Unikanie agresywnej szczerosci i fatlszywej empatii

e Budowanie relacji opartych na zaufaniu i otwartosci

Modut 4. Przyjmowanie feedbacku i trudne rozmowy
¢ Reakcje emocjonalne na informacje zwrotng
e Jak radzi¢ sobie z oporem, defensywnoscig i emocjami
e Prowadzenie trudnych rozméw w sposéb konstruktywny

¢ Feedback korygujgcy a motywowanie pracownika
Modut 5. Budowanie kultury feedbacku w zespole
o Feedback jako element codziennej pracy, a nie jednorazowe wydarzenie
¢ Rola lidera w modelowaniu kultury informacji zwrotnej
e Zachecanie zespotu do wzajemnego feedbacku

e Feedback jako narzedzie wzmacniania odpowiedzialnosci i wspotpracy

Jak pracujemy
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Nasze szkolenia opieramy na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z biznesem — z liderami,

menedzerami oraz zespotami funkcjonujgcymi w roznych kulturach organizacyjnych.

Dzieki temu:

Pracujemy na realnych sytuacjach menedzerskich uczestnikéw,
Skupiamy sie na tym, co dziata w praktyce, a nie tylko w teorii,

Uczymy feedbacku, ktory jest mozliwy do zastosowania ,od jutra”.

W toku tej wspotpracy wypracowaliSmy autorskie narzedzia efektywnosci, ktére
wspieraja:

Rozwdj kompetencji pracownikow,

Jako$¢ relacji i komunikacji w zespotach,

Odpowiedzialnos¢ i dojrzato$¢ w pracy,

Skutecznos¢ zaréwno w zyciu zawodowym, jak i codziennym.

METODY PRACY

Warsztaty interaktywne i éwiczenia praktyczne
Symulacje rozméw feedbackowych

Analiza rzeczywistych przypadkéw z zycia organizacji
Praca w parach i matych grupach

Autorefleksja i narzedzia autodiagnozy

KORZY$CI DLA ORGANIZACJI (ROI)

Forma i czas trwania

Szybszy rozwoj kompetencji pracownikow
Poprawa wspoélpracy i jakosci komunikacji w zespotach
Wieksza odpowiedzialno$¢ i samodzielnosé

Mniej konfliktow i nieporozumien

Wzmocnienie kultury uczenia sie i rozwoju

Szkolenie stacjonarne lub online
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e Rekomendowany czas trwania: 1 dzien (z mozliwoscig rozszerzenia)

e Opcja warsztatéw wdrozeniowych dla zespotéw

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
¢ Rozwija¢ kompetencje pracownikow szybciej i skuteczniej,
e Poprawic¢ jako$¢ wspotpracy i komunikaciji,

e Zbudowac kulture otwartego, rozwojowego feedbacku

[1 Zapraszamy do zapisania sie na szkolenie ,,Feedback jako narzedzie rozwoju”.

Program moze zosta¢ dopasowany do poziomu doswiadczenia lideréw oraz kultury
organizacyjnej firmy.
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