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BUDOWANIE PAKIETU
KORZYSCI
CECHA — ZALETA - KORZYSC

JEZYK WARTOSCI « ARGUMENTACJA
SPRZEDAZOWA » DOPASOWANIE DO POTRZEB
KLIENTA

BUDOWANIE PAKIETU KORZYSCI CECHA -
ZALETA - KORZYSC
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OPIS PROGRAMU

Program Budowanie pakietu korzysci: Cecha — Zaleta — Korzys¢ to praktyczne szkolenie
dla zespotéw sprzedazy, ktére chcg sprzedawaé wartosé zamiast opisywaé produkt,
mowic jezykiem klienta oraz skuteczniej przekonywa¢ do swoich rozwigzan.

Program koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci przektadania cech produktu lub ustugi na
realne korzysci biznesowe i uzytkowe, istotne z punktu widzenia klienta. Uczestnicy uczg
sie, jak budowa¢ spdjng, logiczng i przekonujgca argumentacje sprzedazowa, dopasowang
do potrzeb, oczekiwan i motywac;ji odbiorcy.

Szkolenie pokazuje, ze klienci nie kupujg cech — kupuja rozwigzania swoich problemoéw i
konkretne korzysci, ktore rozumiejg i z ktérymi sie identyfikuja.

Dla kogo

Zespoty sprzedazy B2B i B2C

Handlowcy i doradcy klienta

Key Account Managerowie

Pracownicy obstugi klienta realizujgcy sprzedaz

Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE PROGRAMU

® © © ©o

Rozwdj umiejetnosci sprzedazy warto$ci
Skuteczne budowanie argumentacji sprzedazowej
Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klienta
Ograniczenie presji cenowej

Zwiekszenie skutecznosci rozmow i prezentacji oferty

STRUKTURA PROGRAMU (MODULY)

MODUL 1. Dlaczego klienci nie kupuja cech?

Perspektywa klienta Wartos¢ Decyzje zakupowe

Zakres:

Jak klienci podejmujg decyzje zakupowe
Roéznica miedzy cechg a wartoscig

Typowe btedy w prezentowaniu oferty
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» Rola sprzedawcy jako ttumacza wartosci

Efekt biznesowy:
“Wieksze zainteresowanie ofertg juz na etapie rozmowy

MODUL 2. MODEL CECHA - ZALETA — KORZYSC
Struktura Logika Klarownos¢ przekazu
Zakres:
o Definicja cechy, zalety i korzysci
e Logiczne budowanie komunikatu sprzedazowego
e Przechodzenie od produktu do potrzeb klienta
¢ Unikanie jezyka technicznego i ,branzowego”

Efekt biznesowy:
Bardziej zrozumiata i przekonujgca oferta

MODUL 3. Dopasowanie korzysci do potrzeb klienta
Personalizacja Motywacje Kontekst
Zakres:

e RoOzne typy klientow — rozne korzysci

e Potrzeby jawne i ukryte

e Laczenie pakietu korzysci z diagnozg potrzeb

e Argumentacja dopasowana do decydenta

Efekt biznesowy:
¥Wieksza trafno$¢ argumentow i mniej obiekcji

MODUL 4. Pakiet korzysci w praktyce sprzedazowej
Rozmowa Prezentacja Oferta
Zakres:

e Budowanie pakietu korzysci w rozmowie handlowej

o Korzysci w prezentacji oferty i ofercie pisemnej
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e Spojnos¢ komunikacji ustnej i pisemne;j
¢ Unikanie ,przetadowania” argumentami

Efekt biznesowy:
¥Wyzsza skutecznosé ofert i prezentacii

MODUL 5. Korzysci a cena i obiekcje
Wartos¢ Presja cenowa Decyzja
Zakres:
e Obrona ceny poprzez wartosé
e Reagowanie na obiekcje cenowe
e Korzysci jako argument w negocjacjach
e Zamykanie sprzedazy oparte na wartosci

Efekt biznesowy:
“Mniejsza presja cenowa i wyzsza marza

Jak pracujemy

Program opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym dzieki
wieloletniej wspotpracy z zespotami sprzedazy w ré6znych branzach.

Pracujemy:
e Na realnych produktach i ustugach uczestnikéw,
e Na rzeczywistych rozmowach i ofertach handlowych,

o Warsztatowo i wdrozeniowo.

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:

Sprzedaz wartosci zamiast ceny,

Klarowng i przekonujgcg komunikacje,
Profesjonalne rozmowy sprzedazowe,

Stabilno$¢ wynikoéw handlowych.

METODY PRACY

e Warsztaty interaktywne
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« Cwiczenia na wtasnych produktach i ustugach
e Symulacje rozméw sprzedazowych
e Praca indywidualna i zespotowa

o Informacja zwrotna i rekomendacje wdrozeniowe

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wieksza skuteczno$é rozméw sprzedazowych
e Lepsza konwersja ofert w sprzedaz
e Mniejsza presja cenowa
o Bardziej profesjonalne zespoty sprzedazy

e Spojny standard komunikacji wartosci

Forma i czas trwania
e Program szkoleniowy: 1 dzien
e Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwos¢ wigczenia do Akademii Sprzedazy lub Akademii PREMIUM

e Opcja warsztatow wdrozeniowych

Zapraszamy do udziatu
Jesli chcesz:
e Sprzedawac wartos¢ zamiast cech produktu
e Budowac¢ przekonujgce argumenty sprzedazowe

e Ograniczy¢ presje cenowg i zwiekszy¢ skutecznos¢ sprzedazy

Zapraszamy do udzialu w programie ,,Budowanie pakietu korzysci: Cecha — Zaleta —
Korzysé”.

Program moze by¢:
e Dopasowany do B2B / B2C,
o Polgczony z psychologia sprzedazy i negocjacjami,

o Wigczony jako kluczowy modut Akademii Sprzedazy PREMIUM.
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DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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