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OPIS PROGRAMU

Akademia Sprzedazy to kompleksowy, modutowy program rozwojowy dla zespotow
sprzedazy i obstugi klienta, ktérego celem jest podniesienie skutecznosci sprzedazowej,
jakosci relacji z klientami oraz stabilnosci wynikéw handlowych.

Program tgczy kluczowe kompetencje sprzedazowe: komunikacje, asertywnosc, sprzedaz
wartosci, negocjacje i techniki zamykania — tworzgc spojny proces rozwoju handlowcéw od
pierwszego kontaktu z klientem az po finalizacje i dtugofalowg wspotprace.

Akademia zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby realnie zmieniaé zachowania
sprzedazowe, a nie tylko dostarcza¢ wiedzy — uczestnicy pracujg na wtasnych przypadkach,
rozmowach i klientach.

Dla kogo

e Zespoly sprzedazy B2B i B2C

e Handlowcy i doradcy klienta

e Key Account Managerowie

e Zespoly obstugi klienta realizujgce sprzedaz

e Liderzy zespotdéw sprzedazowych
Cele Akademii Sprzedazy
Zwiekszenie skutecznosci sprzedazy i konwersiji
Budowanie sprzedazy opartej na wartosci, a nie cenie
Ograniczenie btedow, reklamacji i eskalacji

Rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych i zamykania sprzedazy

® © © ©

Profesjonalizacja komunikacji i relacji z klientami

STRUKTURA AKADEMII (MODULY)

MODUL 1. KOMUNIKACJA 4.0 W SPRZEDAZY

Skuteczna komunikacja Transfer informacji Mniej btedow i reklamaciji
Zakres:

e Jasnosc i precyzja komunikacji z klientem

e Skuteczny transfer informacji w procesie sprzedazy
e Eliminowanie nieporozumien i btedéw

+ Komunikacja jako element jakosci obstugi
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Efekt biznesowy:
</ Mniej bledow, reklamacji i napie¢ z klientami

MODUL 2. ASERTYWNOSC W PRACY | BIZNESIE

NVC Obrona granic Trudne rozmowy

Zakres:
o Postawa asertywna w relacjach handlowych
¢ Reagowanie na presje i manipulacje klientow
o Asertywne méwienie ,nie” i stawianie granic
e Trudne rozmowy bez eskalacji konfliktow

Efekt biznesowy:
¥Wiekszy profesjonalizm, mniej konfliktow i eskalacji

MODUL 3. SPRZEDAZ | NEGOCJACJE
Proces sprzedazy Badanie potrzeb Negocjacje win—win
Zakres:

e Struktura procesu sprzedazy

o Diagnozowanie realnych potrzeb klienta

e Prezentowanie wartosci oferty

e Negocjacje oparte na interesach, nie presji

Efekt biznesowy:
< Lepsze warunki handlowe i stabilniejsze kontrakty

MODUL 4. SPRZEDAZ PREMIUM | TECHNIKI ZAMYKANIA
Psychologia sprzedazy CX Praca z obiekcjami Finalizacja
Zakres:

o Sprzedaz wartosci zamiast ceny

e Psychologia decyzji zakupowych
o Profesjonalna praca z obiekcjami

e Naturalne i skuteczne zamykanie sprzedazy
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Efekt biznesowy:
Wyzsze marze i lepsza konwersja ofert

Jak pracujemy

Akademia Sprzedazy opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu, zdobytym w
wyniku wieloletniej wspotpracy z zespotami sprzedazy i obstugi klienta w réznych
branzach.

Pracujemy:

® © 6 © 0O

Na realnych rozmowach sprzedazowych uczestnikéw
Na rzeczywistych klientach i przypadkach
W sposéb warsztatowy i praktyczny

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:
Skuteczng komunikacje sprzedazowa

Budowanie relacji i wartosci

Negocjacje i finalizacje sprzedazy

Stabilnos¢ wynikéw handlowych

METODY PRACY

Warsztaty interaktywne

Symulacje rozmoéw sprzedazowych i negocjacyjnych
Case studies z pracy uczestnikéw

Cwiczenia indywidualne i zespotowe

Informacja zwrotna i praktyczne rekomendacije

KORZY$CI DLA ORGANIZACJI (ROI)

Wzrost skutecznosci sprzedazy i konwersji

Wyzsze marze i lepsza jakos¢ kontraktow
Mniej reklamaciji i eskalaciji
Bardziej profesjonalne zespoty sprzedazowe

Spaojny standard pracy z klientem
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Formai czas trwania
e« Akademia modutowa: 4 moduly x 1 dzien
e Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwosc roztozenia w czasie (np. 3—6 miesiecy)

e Opcja warsztatow wdrozeniowych lub coachingu sprzedazowego

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
e Podnies¢ skutecznos¢ sprzedazy w sposob systemowy
e Budowac sprzedaz opartg na relacji i wartosci

e Rozwija¢ dojrzatych, profesjonalnych handlowcéw

Zapraszamy do udziatlu w Akademii Sprzedazy.
Program moze byc:

o Dopasowany do branzy,

e Skrécony lub rozszerzony,

e Przygotowany jako oferta premium lub program zamkniety.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS 1
PRACUJ NA PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE

EFEKTY I WYNIKI.

biuro@exact-cb.com; https://exact-cb.com/; mobile: +48 792029237
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