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OPIS PROGRAMU

Akademia Sprzedazy PREMIUM - KAM / B2B to zaawansowany, modutowy program
rozwojowy dla Key Account Manageréw oraz doswiadczonych sprzedawcéw B2B,
ktorzy pracujg z kluczowymi klientami, ztozonymi procesami decyzyjnymi oraz dtugofalowymi
kontraktami.

Program zostat zaprojektowany z my$lg o sprzedazy premium, w ktérej kluczowe znaczenie
majg: relacje, zaufanie, ekspertyza, negocjacje na wysokim poziomie oraz umiejetnos¢
budowania wartosci wykraczajacej poza cene. Akademia rozwija kompetencije
strategiczne KAM-6w od komunikacji i asertywnosci, przez sprzedaz doradczg, az po
zaawansowane negocjacje i finalizacje kontraktow.

Celem programu jest stabilna, przewidywalna i rentowna sprzedaz B2B, oparta na
partnerstwie z klientem.

Dla kogo
e Key Account Managerowie
e Doswiadczeni handlowcy B2B
e Opiekunowie kluczowych klientéw
e Zespoly sprzedazy premium

e Liderzy zespotow KAM

Cele Akademii Sprzedazy PREMIUM
o Rozwoj sprzedazy doradczej i strategicznej
e Budowanie dtugofalowych relacji z kluczowymi klientami
o Zwiekszenie rentownosci kontraktow i marz
e Profesjonalizacja negocjacji B2B

¢ Wazrost skutecznosci w pracy z decydentami

STRUKTURA AKADEMII (MODULY)

MODUL 1. KOMUNIKACJA 4.0 W SPRZEDAZY B2B
Jasnos¢ Odpowiedzialnosé Transfer informacji Zaufanie
Zakres:

o Komunikacja z klientem na poziomie strategicznym
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o Wspoipraca KAM — organizacja — klient
o Eliminacja btedéw, niedopowiedzen i eskalacji

Efekt biznesowy:
</ Mniej nieporozumien, wieksze zaufanie klientéw

MODUL 2. ASERTYWNOSC KAM — GRANICE | PARTNERSTWO
NVC Trudne rozmowy Obrona intereséw
Zakres:

o Asertywno$¢ w relacjach dtugofalowych

e Reagowanie na presje cenowg i manipulacje

e Stawianie granic bez niszczenia relaciji

e Rozmowy trudne z klientami i interesariuszami

Efekt biznesowy:
Wieksza pewnos¢ KAM, lepsza ochrona marzy

MODUL 3. SPRZEDAZ DORADCZA | ZARZADZANIE RELACJA KLIENTA
Badanie potrzeb Decydenci Wartos$é biznesowa
Zakres:

o Sprzedaz doradcza vs. Transakcyjna

o Diagnozowanie realnych potrzeb biznesowych klienta

e Praca z wieloma decydentami po stronie klienta

o KAM jako partner i doradca biznesowy

Efekt biznesowy:
Wieksza lojalnos¢ i stabilnos$¢ klientow

MODUL 4. NEGOCJACJE B2B NA WYSOKIM POZIOMIE
Interesy BATNA Strategie win-win
Zakres:

e Przygotowanie do negocjacji strategicznych

e Interesy vs. Stanowiska

e Ustepstwa, granice i priorytety

o Negocjacje dtugofalowe i kontraktowe
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Efekt biznesowy:
</ Lepsze warunki handlowe i bezpieczne kontrakty

MODUL 5. SPRZEDAZ PREMIUM | FINALIZACJA KONTRAKTOW
Psychologia decyzji CX Zamykanie bez presiji
Zakres:

e Sprzedaz warto$ci zamiast ceny

e Psychologia decyzji w B2B

e Praca z obiekcjami na poziomie strategicznym

o Domykanie kontraktéw z zachowaniem relacji

Efekt biznesowy:
¥Wyzsze marze i skuteczniejsza finalizacja

Jak pracujemy

Akademia Sprzedazy PREMIUM opiera sie na szerokim, praktycznym doswiadczeniu,
zdobytym dzieki wieloletniej wspétpracy z Key Account Managerami i zespotami B2B.

Pracujemy:
¢ Na realnych klientach i kontraktach uczestnikow
e Na rzeczywistych rozmowach i negocjacjach

o Warsztatowo, praktycznie i wdrozeniowo

Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:

Sprzedaz doradczg i relacyjng

Negocjacje i ochrone marzy
Profesjonalng komunikacje KAM

Stabilnos¢ wynikow sprzedazowych

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne
e Symulacje rozméw i negocjacji B2B

e Case studies kluczowych klientow
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¢ Praca indywidualna i zespotowa

¢ Informacja zwrotna i rekomendacje wdrozeniowe

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wyzsza rentownos¢ kontraktow B2B
o Silniejsze, dlugofalowe relacje z kluczowymi klientami
e Mniejsza presja cenowa
o Wieksza przewidywalnosc¢ sprzedazy

o Profesjonalizacja roli Key Account Managera

Formai czas trwania
¢ Akademia modutowa: 5 modutéw x 1 dzien
e Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwosc¢ roztozenia w czasie (3—6 miesiecy)

e Opcja coachingu KAM lub warsztatow wdrozeniowych

Zapraszamy do udziatu
Jesli checesz:
e Rozwija¢ sprzedaz B2B na poziomie premium,
o Wzmocni¢ kompetencje Key Account Managerow,

e Budowac stabilne, rentowne relacje z kluczowymi klientami

Zapraszamy do udziatlu w Akademii Sprzedazy PREMIUM - KAM / B2B.
Program moze byc¢:

o Dopasowany do branzy i portfela klientow,

e Rozszerzony o coaching indywidualny,

e Przygotowany jako zamkniety Program Premium.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS | PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY | WYNIKI.
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