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OPIS PROGRAMU

Akademia Sprzedazy oparta na psychologii decyzji klienta to zaawansowany, modutowy
program rozwojowy dla zespotow sprzedazy, ktdérego celem jest radykalne zwigkszenie
skutecznosci rozméw handlowych poprzez zrozumienie, jak klienci naprawde
podejmuja decyzje zakupowe.

Program wychodzi poza klasyczne techniki sprzedazy i koncentruje sie na
psychologicznych mechanizmach wyboru: emocjach, potrzebach jawnych i ukrytych,
poczuciu bezpieczenstwa, ryzyku, zaufaniu oraz procesie racjonalizacji decyzji. Uczestnicy
uczg sie prowadzi¢ klienta przez proces decyzyjny w sposéb etyczny, profesjonalny i
skuteczny — bez presji, manipulacji i wojny cenowe;j.

Akademia buduje dojrzatych sprzedawcow-doradcow, ktorzy potrafig sprzedawac
wartosé, finalizowac sprzedaz i budowa¢ dtugofalowe relacje.

Dla kogo
e Zespoly sprzedazy B2B i B2C
e Handlowcy i doradcy klienta
e Key Account Managerowie
e Zespoly sprzedazy premium

o Liderzy zespotdéw sprzedazowych

CELE AKADEMII
e Zrozumienie psychologii decyzji zakupowych klientéw
o Zwiekszenie skutecznosci rozmow sprzedazowych
o Sprzedaz warto$ci zamiast ceny
e Profesjonalna praca z obiekcjami i ryzykiem klienta

¢ Wzrost konwersji, marzy i jakosci kontraktéw

STRUKTURA AKADEMII (MODULY)
MODUL 1. PSYCHOLOGIA DECYZJI ZAKUPOWYCH KLIENTA
Emocje * Racjonalizacja * Proces decyzyjny

Zakres:
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¢ Emocje jako punkt wyj$cia decyzji
e Racjonalizacja po fakcie — co to oznacza dla sprzedazy
e Rola sprzedawcy w procesie decyzyjnym klienta

Efekt biznesowy:
< Lepsze dopasowanie rozmowy do etapu decyzji klienta

MODUL 2. BADANIE POTRZEB - JAWNYCH | UKRYTYCH
Motywacje « Obawy * Prawdziwe powody zakupu
Zakres:

e Potrzeby deklarowane vs. rzeczywiste

e Lek przed stratg, zmiang i ryzykiem

e Pytania pogtebiajgce i diagnostyczne

e Odkrywanie ,dlaczego” klienta

Efekt biznesowy:
 Trafniejsze oferty i mniej obiekcii

MODUL 3. ZAUFANIE | WIARYGODNOSC SPRZEDAWCY
Autorytet ¢ Relacja * Bezpieczenstwo
Zakres:

e Dlaczego klienci kupujg od ludzi, nie od firm

e Budowanie wiarygodnosci i autorytetu eksperta

e Spdjnos¢ komunikacji i zachowania

o Bezpieczenstwo klienta jako warunek decyzji

Efekt biznesowy:
<« Silniejsze relacje i wieksza lojalnos¢ klientow

MODUL 4. PSYCHOLOGIA WARTOSCI — CECHA — ZALETA — KORZYSC
Jezyk klienta * Argumentacja * Wartos¢
Zakres:

e Kilienci nie kupujg cech — kupujg korzysci

e Budowanie pakietow korzysci dopasowanych do klienta

e Argumentowanie wartosci zamiast ceny
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e Redukcja presji cenowej poprzez psychologie wartosci

Efekt biznesowy:
YWyzsza konwersja i marze

MODUL. 5. OBIEKCJE | OPOR KLIENTA — PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA
Niepewnos¢ * Ryzyko * Ochrona decyzji
Zakres:

e Czym naprawde sg obiekcje klientéw

e Obiekcje jako element procesu decyzyjnego

e Praca z niepewnoscig i wahaniem

o Deeskalacja oporu bez presji

Efekt biznesowy:
«Mniej ,zastanowie sie” i zerwanych procesow

MODUL 6. MYSLENIE KRYTYCZNE | RYZYKO W DECYZJACH KLIENTA
Fakty * Emocje * Manipulacje
Zakres:

o Btedy poznawcze po stronie klienta i sprzedawcy

o Falszywe zatozenia i presja decyzyjna

o Jak chroni¢ klienta przed zig decyzja

e Sprzedawca jako doradca, nie ,domykacz”

Efekt biznesowy:
Lepsze decyzje i trwalsze kontrakty

MODUL 7. PSYCHOLOGIA FINALIZACJI SPRZEDAZY
Gotowos¢ * Decyzja * Spokoj
Zakres:

e Sygnaty gotowosci zakupowej

o Finalizacja jako naturalny etap rozmowy

e Zamykanie sprzedazy bez manipulaciji

e Decyzja klienta jako wspodlna odpowiedzialno$¢

Efekt biznesowy:

YWyzsza skuteczno$¢ finalizacji
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Jak pracujemy

Akademia opiera sie na wieloletnim, praktycznym doswiadczeniu we wspoétpracy z
zespotami sprzedazy oraz na psychologii biznesu i decyz;ji.

Pracujemy:
¢ Na realnych rozmowach sprzedazowych uczestnikdw
e Na rzeczywistych klientach i procesach
o Warsztatowo, praktycznie i wdrozeniowo
Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktore wspieraja:
Swiadome prowadzenie rozméw sprzedazowych
Sprzedaz opartg na zaufaniu i wartosci

Stabilnos¢ wynikow i relacji

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne
e Symulacje rozméw sprzedazowych
e Analiza realnych przypadkéw klientow
e Praca indywidualna i zespotowa

¢ Informacja zwrotna i narzedzia wdrozeniowe

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Wyzsza skutecznos$¢ sprzedazy i konwersiji
e Mniejsza presja cenowa
e Lepsza jakosc¢ relacji z klientami
¢ Wieksza stabilno$¢ kontraktow

e Dojrzate, profesjonalne zespoty sprzedazy

Forma i czas trwania

e Akademia modufowa: 7 moduléw x 1 dzien
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¢ Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwos¢ roztozenia w czasie (3—6 miesiecy)

e Opcja coachingu sprzedazowego / KAM

Zapraszamy do udziatu

Jesli chcesz:
e Sprzedawac w oparciu o realne mechanizmy decyzji klienta,
o Zwiekszy¢ skutecznosé bez presji i manipulaciji,

e Budowac trwate, rentowne relacje

Zapraszamy do udzialu w Akademii Sprzedazy opartej na psychologii decyzji klienta.
Program moze byc¢:

o Dostosowany do B2B / B2C / KAM

e Skrécony lub rozszerzony

e Przygotowany jako flagowa Akademia PREMIUM.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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