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OPIS PROGRAMU

Akademia Sprzedazy dla nowych handlowcéw (Onboarding Sales) to kompleksowy,
modutowy program wdrozeniowy, ktdrego celem jest szybkie, uporzadkowane i
bezpieczne wprowadzenie nowych handlowcéw do roli sprzedazowej oraz zbudowanie
solidnych fundamentow kompetencyjnych.

Program tgczy wiedze sprzedazowsg, kompetencje komunikacyjne i psychologie decyziji
klienta, tak aby nowi handlowcy:

e Rozumieli swojg role i odpowiedzialnosc,

e Prowadzili rozmowy w sposob profesjonalny,

e Unikali kosztownych bteddéw i ztych nawykodw,
e Szybciej osiggali samodzielnos¢ i efektywnosc.

Akademia stanowi baze rozwojowg pod dalsze programy: Sprzedaz, Premium, Negocjacje,
Psychologia sprzedazy.

Dla kogo
e Nowi handlowcy i doradcy klienta
e Osoby zmieniajgce role na sprzedazowg
o Zespoly sprzedazy w procesie onboardingu
e Pracownicy obstugi klienta realizujgcy sprzedaz

e Organizacje chcgce ujednolici¢ standard sprzedazy

CELE AKADEMII
e Skrocenie czasu wdrozenia nowego handlowca
e Zbudowanie spojnych standardéw pracy sprzedazowej
¢ Rozwdj podstawowych kompetencji komunikacyjnych
e Przygotowanie do pracy z klientem i decyzjami zakupowymi

¢ Zwiekszenie pewnosci, samodzielnosci i skutecznosci

STRUKTURA AKADEMII (MODULY)
MODUL 1. ROLA HANDLOWCA | FUNDAMENTY SPRZEDAZY
Postawa * Odpowiedzialnos¢ * Profesjonalizm

Zakres:
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¢ Rola handlowca jako doradcy, nie ,sprzedawcy produktu”
e Odpowiedzialnosc¢ za relacje, informacje i obietnice
e Etyka i standardy pracy handlowej

Efekt biznesowy:
«/Swiadoma postawa i mniejsza liczba btedéw na starcie

MODUL 2. PROCES SPRZEDAZY — LOGIKA | STRUKTURA
Etapy * Konsekwencja * Powtarzalnos¢
Zakres:

o Etapy procesu sprzedazy

e Znaczenie struktury rozmowy

e Sprzedaz jako proces, a nie jednorazowa rozmowa

o Najczestsze btedy poczatkujgcych handlowcow

Efekt biznesowy:
Wieksza przewidywalnos¢ dziatan i wynikéw

MODUL 3. KOMUNIKACJA HANDLOWA | KOMUNIKACJA 4.0
Jasnosé ¢ Zrozumienie ¢ Transfer informaciji
Zakres:

o Podstawy skutecznej komunikacji z klientem

e Zadawanie pytan i aktywne stuchanie

o Jasne przekazywanie informaciji i ustalen

e Unikanie nieporozumien i reklamaciji

Efekt biznesowy:
< Lepsza jako$¢ rozmoéw i mniejsze ryzyko btedow

MODUL 4. BADANIE POTRZEB | BUDOWANIE RELACJI
Potrzeby ¢ Zaufanie * Partnerstwo
Zakres:

o Potrzeby jawne i ukryte klientéw

e Relacja jako fundament sprzedazy

e Budowanie zaufania i wiarygodnosci
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o Dtugofalowe podejscie do klienta

Efekt biznesowy:
¥Wieksze zaangazowanie klientow i lepsze relacje

MODUL 5. PSYCHOLOGIA DECYZJI KLIENTA — PODSTAWY
Emocje * Bezpieczenstwo ¢ Decyzja
Zakres:

e Jak klienci podejmujg decyzje zakupowe

¢ Emocje vs. Racjonalizacja

¢ Rola poczucia bezpieczenstwa w sprzedazy

e Sprzedawca jako wsparcie w decyzji klienta

Efekt biznesowy:
Lepsze dopasowanie rozméw do etapu decyzji klienta

MODUL 6. CECHA — ZALETA — KORZYSC W PRAKTYCE
Wartosé¢ » Jezyk klienta * Argumentacja
Zakres:

¢ Klienci nie kupujg cech — kupujg korzysci

e Budowanie prostych pakietéw korzysci

e Mobwienie jezykiem klienta

e Ograniczanie presji cenowej

Efekt biznesowy:
</ Skuteczniejsze prezentowanie oferty

MODUL 7. POSTAWA, SAMOORGANIZACJA | ROZWOJ HANDLOWCA
Efektywnos¢ « Odpowiedzialno$¢ « Rozwdj
Zakres:

e Organizacja pracy handlowca

e Zarzagdzanie czasem i priorytetami

e Odpowiedzialnos¢ za wiasne wyniki

o Dalszy rozwodj kompetencji sprzedazowych
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Efekt biznesowy:
/' Szybsza samodzielnos¢ i stabilnos¢ pracy

Jak pracujemy

Akademia opiera sie na praktycznym doswiadczeniu we wdrazaniu nowych
handlowcéw oraz na sprawdzonych modelach rozwoju kompetencji sprzedazowych.

Pracujemy:
e Na realnych sytuacjach z pierwszych rozméw z klientem,
e Warsztatowo i wdrozeniowo,
e Z naciskiem na praktyczne zastosowanie wiedzy.
Stosujemy autorskie, sprawdzone narzedzia efektywnosci, ktdre wspieraja:
Bezpieczny start w sprzedazy,
Spdjne standardy pracy,
Szybkie budowanie pewnosci siebie,

Stabilne fundamenty dalszego rozwoju.

METODY PRACY
o Warsztaty interaktywne
o Cwiczenia komunikacyjne i sprzedazowe
e Symulacje rozmoéw z klientem
e Analiza przypadkow ,pierwszych rozméw”

e Informacja zwrotna i rekomendacje wdrozeniowe

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (ROI)
o Kroétszy czas wdrozenia nowych handlowcéw
o Ujednolicone standardy sprzedazy
e Mniej btedow, reklamaciji i eskalac;ji
¢ Wieksza samodzielnos¢ nowych pracownikow

e Solidna baza pod sprzedaz premium i negocjacje

Forma i czas trwania

e Akademia modufowa: 5—7 modutéw x 1 dzien
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¢ Realizacja stacjonarna lub online
e Mozliwos¢ roztozenia w czasie (1-3 miesigce)

e Opcja mentoringu wdrozeniowego / buddy system

Zapraszamy do udziatu
Jesli chcesz:
e Skutecznie wdraza¢ nowych handlowcéw,
e Ograniczy¢ kosztowne bfedy na starcie,
e Zbudowac spojny standard sprzedazy w organizacji

Zapraszamy do udziatlu w Akademii Sprzedazy dla nowych handlowcéw (Onboarding
Sales).

Program moze byc¢:
e Punktem startowym petnej Akademii Sprzedazy,
e Potgczony z Psychologia sprzedazy i Premium,

o Dostosowany do B2B / B2C oraz branzy.

DOLACZ DO AKADEMII ROZWOJU EXACT COACHING & BUSINESS I PRACUJ NA

PRAKTYCZNYCH ROZWIAZANIACH PRZYNOSZACYCH REALNE EFEKTY I WYNIKI.
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